ICRML CIRLM

Institut canadien  Canadian Institute
de recherche for Research

sur les minorités  on Linguistic
linguistiques Minorities

Littératie et citoyenneté
numeériques chez

les jeunes d’expression
francaise en milieu
minoritaire au Canada

Comment lutter contre la désinformation
et la propagande en ligne?

Rapport de recherche =

Sylvain St-Onge, Anne Robineau, Josée Guignard Noé/
avec la collaboration de Sylvain Bédard et Daniel Boutin




i+l

Canada

Ce projet a été réalisé grace au financement du gouvernement du Canada dans le
cadre du programme de contributions en matiere de citoyenneté numeérique de
Patrimoine canadien.

ISBN - 978-1-926730-89-9
© Institut canadien de recherche sur les minorités linguistiques/
Canadian Institute for Research on Linguistic Minorities
18, avenue Antonine-Maillet, Maison Massey
Université de Moncton, Campus de Moncton
Moncton (Nouveau-Brunswick), Canada ETA 3E9
Téléphone : 506 858-4669
Site Web : www.icrml.ca

Dépodt legal : 1etrimestre 2023
Bibliotheque et Archives Canada

Plusieurs personnes ont contribué a la réalisation de ce projet. Nos remerciements vont
aux personnes qui ont participé aux groupes de discussion et aux jeunes qui ont
répondu au sondage. Nous tenons a remercier le Groupe de travail Jeunes et recherche
2022 pour leur collaboration a I'élaboration de nos outils d’enquéte.

Le groupe était formeé d’Audrey Gagnon (Nouveau-Brunswick), Jacqueline Sirois
(Nouveau-Brunswick), Pascale Rioux (Nouveau-Brunswick), Raymonde Lonla (Nunavut)

Mise en page : Azure René de Cotret
Révision linguistique : Monique Arsenault

Partenaires du projet :

Alliance des radios communautaires (ARC)

Association canadienne d’'éducation de langue francaise (ACELF)

Association des colleges et universités de la francophonie canadienne (ACUFC)
Comité du Consortium du francais langue premiere (CCFLP)

Commissariat aux langues officielles

Commission nationale des parents francophones (CNPF)

Fédération de la jeunesse canadienne-francaise (FICF)

Ministére de I'Education et du développement de la petite enfance du Nouveau-
Brunswick


http://www.icrml.ca/

Réseau pour le développement de l'alphabétisme et des compétences (RESDAC)

Un merci spécial a nos collaboratrices et a nos collaborateurs scolaires :
District scolaire francophone sud (NB)

District scolaire francophone du Nord-Est (NB)

District scolaire francophone du Nord-Ouest (NB)

Conseil scolaire acadien provincial (NS)

Commission scolaire de langue francaise (PE)

Conseil scolaire francophone provincial (NL)

Conseil scolaire de district catholique des Aurores boréales (ON)
Conseil scolaire Catholique du Nouvel-Ontario (ON)

Conseil scolaire catholigue Franco-Nord (ON)

Conseil scolaire Viamonde (ON)

Conseil des écoles catholiques du Centre-Est (ON)

Conseil des écoles publiques de I'Est de I'Ontario (ON)
Commission scolaire franco-manitobaine (MB)

Conseil scolaire fransaskois (SK)

Conseil scolaire Centre-Est (AB)

Conseil scolaire FrancoSud (AB)

Conseil scolaire Centre-Nord (AB)

Conseil scolaire francophone de la Colombie-Britannique (BC)
Commission scolaire francophone des Territoires du Nord-Ouest (NT)
Commission scolaire francophone du Yukon (YT)

Et postsecondaires:

Aux associations étudiantes des universités et campus francophones et bilingues du
Canada.

Bureau des affaires francophones et francophiles
Campus Saint-Jean

College Boréal

College de Ile

La Cité universitaire francophone

Université de Moncton

Université Sainte-Anne

Université Saint-Boniface



TABLE DES MATIERES

Introduction

J—

Objectifs de I'étude

Pertinence de la recherche

Contexte du sujet de I'etude

Plan du rapport

1. Revue de littérature sur la littératie et la citoyenneté numeriques

N OO B NN

1.1. La littératie numeérique chez les jeunes : compeétences et usages de
I'Internet et des médias sociaux

1.1.1 La spécificité des jeunes des CFSM : stimuler le choix de la
langue francaise et des cultures francophones

1.1.2 Une consommation médiatique principalement en anglais chez
les jeunes des CFSM

1.1.3 Définitions de littératie numeérique : des compeétences transversales
mobilisant plusieurs types de savoir (utiliser, comprendre, créer)

1.1.4 L'éducation a la citoyenneté numerique

1.2 Le phénomene de désinformation en ligne : caractéristiques et stratégies
pour s'en préemunir

1.2.1 L'usage du numeérique, la désinformation et les jeunes

1.2.2 Role de I'école

1.2.3 Les ressources pedagogiques d'HabiloMédias :

1.2.4 L'Agence Science-Presse :

2. Méthodologie

2.1 Les instruments de mesure

2.2 La collecte de données

2.3 Profil des repondantes et répondants (sondage)

2.4 Profil des répondantes et repondants (groupes de discussion)

2.5 Limites méthodologiques

3. Analyse descriptive des données du sondage

3.1 Profils sociodémographique et sociolinguistique des répondantes et
des répondants

3.2 Insécurité linguistique et isolement social

10
12

14
18
18
21
22
24
24
24
25
26
26
27

27
42



3.3 Acces a lI'Internet et usage

45

3.4 Activité en ligne 50
3.5 Cyberdépendance 57
3.6 Littératie numérique 60
3.7 Littératie médiatique 63
3.8 Confiance relative aux sources d'information 65
3.9 Comportement en ligne 71
. Comparaison des jeunes selon la région de résidence 75
4.1 Profils sociodémographique et sociolinguistique selon le lieu de résidence 75
4.2 L'insécurité linguistique et I'isolement social selon le lieu de résidence 86
4.3 Acces a I'Internet et son usage selon la région de résidence 89
4.4 Activité en ligne selon le lieu de résidence 90
4.5 Cyberdépendance selon le lieu de résidence 96
4.6 Littératie numérique selon le lieu de résidence 96
4.7 Littératie médiatique selon le lieu de résidence 99
4.8 Confiance relative aux sources d’'information selon le lieu de résidence 99
. Comparaison des jeunes selon le genre 104
5.1 Profils sociodémographique et sociolinguistique selon le genre 104
5.2 Insécurité linguistique et isolement social selon le genre 106
5.3 Acces a I'Internet et son usage selon le genre 109
5.4 Activité en ligne selon le genre 109
5.5 Cyberdépendance selon le genre 120
5.6 Littératie médiatique selon le genre 121
5.7 Comportements en ligne selon le genre 122
. Comparaison des jeunes selon le niveau de scolarité 124
6.1 Profils siocodémographique et sociolinguistique selon le niveau de scolarité 124
6.2 Cyberdépendance et isolement social selon le niveau de scolarité 130
6.3 Acces et usage d'Internet selon le niveau de scolarité 132
6.4 Activité en ligne selon le niveau de scolarité 135
6.5 Cyberdépendance selon le niveau de scolarité 145
6.6 Littératie numérique selon le niveau de scolarité 146
6.7 Littératie médiatique selon le niveau de scolarité 147



6.8 Confiance relative aux sources d’'information selon le niveau de scolarité

7. Comparaison des jeunes selon la langue maternelle

7.1 Profils sociodémographique et sociolinguistique selon la langue maternelle _

7.2 Insécurité linguistique et isolement social selon la langue maternelle

7.3 Acces et usage d’Internet selon la langue maternelle

7.4 Cyberdépendance selon la langue maternelle

7.5 Littératie numeérique selon la langue maternelle

7.7 Littératie médiatique selon la langue maternelle

7.8 Confiance relative aux sources d'information selon la langue maternelle

8. Synthése des groupes de discussion

8.1 Groupe de discussion avec les jeunes

8.1.1 Connaissance du phénomeéne de désinformation en ligne

8.1.2 Internet, médias sociaux et emploi du temps des jeunes

8.1.3 Attentes par rapport a celles et ceux qui souhaitent conscientiser
les jeunes face a la désinformation en ligne

8.2 Groupe de discussion avec les parents

8.2.1 Connaissance du phénomeéne de désinformation en ligne

8.2.2 Internet, médias sociaux et emploi du temps

8.2.3 Outils pour éduquer ou accompagner les jeunes dans la recherche
d'informations en ligne

8.3 Groupe de discussion avec les enseignantes et les enseignants

8.3.1 Changement relatif a 'enseignement et l'utilisation des TIC en
salle de classe

8.3.2 Connaissance du phénomene de désinformation en ligne

8.3.3 Expériences et défis en classe

8.4 Analyse des groupes de discussion

8.4.1 Sécurité, comportements en ligne, dépendance et stratégies

8.4.2 Le francais en ligne

8.4.3 Des attentes de part et d’'autre

Conclusion

Références

Annexe |

148
153
153
160
164
165
166
167
168
170
170
170
172

174
175
175
175

177
178

178
179
182
184
184
185
185
187
190
195



Al Comparaison selon les régions 195

Al.1 Profil des répondantes et des répondants 195
Al.2 Acceés a Internet et son usage 197
Al.3 Fréquence d'utilisation des médias sociaux 200
Al.4 Cyberdépendance selon la région de résidence actuelle 208
A15 Littératie numeérique 210
Al.6 Littératie médiatique 214
Al.7 Confiance a I'égard des sources d’'information 215
A1.8 Comportements en ligne 218
A1.9 Comportement a I'égard de la désinformation 221
A1.10 Confiance a I'égard des sources d'information 224
A2 Comparaison selon le genre 228
A2 Littératie numérique 228
A2.2 Compétences médiatiques 230
A2.3 Bilinguisme 232
A2.4 Désinformation 233
A2.5 Confiance relative aux sources d’'information 233
A2.6 Appartenance a un ou des groupes en ligne 236
A2.7 Comportements en ligne 236
A2.8 Confiance a I'égard des sources d’'information 238
A2.9 Mentalité complotiste 240
A2.10 Confiance relative aux informations en francais 242
A2.11 Confiance relative aux informations en anglais 242
A2.12 Confiance relative aux informations publiées en ligne 243
A3 Comparaison selon le niveau de scolarité 246
A31 Emploi 246
A3.2 Langue la plus souvent parlées dans diverses situations 247
A3.3 Indicateurs d'identité 248
A3.4 Insécurité linguistique 249
A3.5 Isolement social 250
A3.6 Accés a Internet 251

A3.7 Acces a la technologie 251




A3.8 Acces a Internet a I'extérieur du lieu de résidence 252

A3.9 Utilisation des médias sociaux 254
A310 Comportements en ligne 255
A3.11 Cyberdépendance 259
A312 Apprentissage de nouveaux appareils et logiciels numériques 261
A3.13 Bilinguisme 265
A3.14 Confiance relative aux sources d’information 266
A3]15 Appartenance a un ou des groupes en ligne 268
A316 Comportements en ligne 268
A317 Désinformation en ligne 271
A318 Mentalité complotiste 272
A3.19 Confiance relative aux informations en francais 273
A3.20 Confiance relative aux informations en anglais 274
A3.21 Confiance a I'égard des informations partagées en ligne 274
A4 Comparaison selon la langue maternelle 276
A4.1 Pronom utilisé 276
A4.2 Emploi 277
A4.3 Langue maternelle 277
A4 .4 Langue la plus souvent parlée 278
A4.5 Indicateur d'identite 279
A4.6 Acces a Internet 281
A4.7 Utilisation d’'Internet 282
A4.8 Acces a la technologie 282
A4.9 Utilisation des médias sociaux selon la langue maternelle 285
A4.10 Fréquence des activités pratiquées en ligne 290
A4.11 Cyberdépendance 290
A4.12 Apprentissage de nouveaux appareils ou logiciels 292
A4.13 Bilinguisme 297
A4.14 Confiance relative aux sources d’'information 298
A415 Appartenance a un ou des groupes en ligne 301
A4.16 Comportements en ligne 301

A4.17 Confiance a I'égard des sources d'information 304




A4.18 Mentalité complotiste 306
A4.19 Confiance relative aux informations publiées en ligne 307
Annexe |l 312
Annexe |l 318




INTRODUCTION

L'Institut canadien de recherche sur les minorités linguistiques (ICRML) s'est engagé
a réaliser, en collaboration avec ses partenaires, des travaux de recherche pertinents
pouvant appuyer les diverses intervenantes et les divers intervenants des minorités
de langue officielle, ainsi que les gestionnaires des politiques publiques en
matiere linguistique. L'équipe de I'ICRML a pour objectif d'obtenir une meilleure
compréhension des enjeux prioritaires qui concernent les communautés de langue
officielle en situation minoritaire (CLOSM) en mettant l'accent sur la situation
minoritaire de ces communautés. L'enjeu qui sous-tend I'ensemble des travaux de
recherche de I'lCRML concerne le maintien, le développement, I'épanouissement ou
la vitalité des CLOSM. Les axes et les theémes de recherche de I'ICRML refletent et
balisent ses activités de recherche. L'ICRML aborde les questions relatives aux CLOSM
dans les divers secteurs d'activité qui les composent (p. ex.: santé, éducation,
économie, arts et culture, médias) et concernant les divers groupes de la population
(les jeunes, les ainées et les ainés, les femmes et la population immigrante). Les activités
de recherche de I'ICRML portent sur 1) les populations vivant en situation minoritaire,
2) le développement des communautés, 3) la politique, l'influence et la gouvernance,
4) les droits linguistiques, la reconnaissance des CLOSM et la légitimité de leurs
demandes et 5) la mémoire, I'identité et la diversité.

Depuis plusieurs années, la question du numeérique devient transversale a I'ensemble
des activités de I'lCRML. Elle souléve aussi de nouveaux enjeux peu documentés dans
la francophonie canadienne (hors Québec) sur la citoyenneté numeérique. Dans le
cadre de cette recherche, 'ICRML a mené une enquéte aupres des jeunes d'expression
francaise issus des communautés francophones en situation minoritaire (CFSM). Le but
était de mieux comprendre I'usage qu'ils font d’'Internet et des médias sociaux dans le
contexte social actuel marqué par la désinformation et la propagande en ligne. Plus
précisément, le projet a porté sur la littératie et la citoyenneté numeériques chez les
jeunes des CFSM ageés de 16 a 25 ans qui fréequentent une école secondaire ou une
institution postsecondaire (universités, colleges) de la francophonie canadienne.



Objectifs de I'étude

Afin d’atteindre les objectifs du programme de contribution en matiére de citoyenneté
numerique, le projet avait pour objectifs :

1.

De présenter une revue de littérature sur les ouvrages récents portant sur
I'intensité de l'usage d’Internet et les risques de cyberdépendance, la diversité
de l'usage d'Internet chez les jeunes et les compétences numeériques et
meédiatiques, la place accordée a la pensée critique, ainsi qu’'une définition de la
littératie numeérique;

De brosser un portrait statistique des usages que les jeunes font de I'Internet pour
s'informer ou transmettre de I'information a leurs pairs;

De présenter, lors d'un webinaire, les résultats préliminaires de la recherche et de
proposer des pistes de réflexion a un ensemble d'actrices et d'acteurs et de
partenaires des CFSM qui ont a cceur la lutte contre la désinformation en ligne:
Fédération de la jeunesse canadienne-francaise (FJCF), Association des colleges
et universités de la francophonie canadienne (ACUFC), Commission nationale des
parents francophones (CNPF), Association canadienne de I'Education de langue
francaise (ACELF), Alliance des radios communautaires du Canada, Commissariat
aux langues officielles et le Comité du Consortium du frangais langue premiere
(CCFLP).

Ce rapport présente donc des données probantes (quantitatives et qualitatives) sur
le comportement des jeunes quant a leur utilisation de lI'information sur Internet.
Les organismes communautaires, le personnel enseignant et les gestionnaires de
politiques publigues des CLOSM pourront s'appuyer sur ce rapport pour continuer leur
réflexion sur leurs propres stratégies, activités pédagogiques et outils de lutte contre la
désinformation en ligne. Avec ce rapport, I'équipe du projet souhaite contribuer aux
connaissances permettant de renforcer la littératie médiatique chez les jeunes dans la
francophonie canadienne et leurs capacités d’'analyse devant la diversité des sources
d'informations auxquelles elles et ils sont exposés sur Internet.



Pertinence de la recherche

Dans la francophonie canadienne’, 16,7 % des personnes qui connaissent le francais
sont des jeunes agés de 15 a 24 ans (Statistique Canada, 2022). C'est donc une
proportion importante de la population qui est susceptible de consommer et de
diffuser de I'information en frangais sur Internet et les médias sociaux. Plusieurs études
montrent que la consommation de l'Internet dans la population est en constante
augmentation et en particulier chez les jeunes qui s'informent de plus en plus via
les médias sociaux. On le constate dans le Digital News Report (DNR), une enquéte
internationale avec un volet canadien qui s'intéresse aux pratiques et aux perceptions
des consommatrices et des consommateurs d’information relativement au numeé-
rique. Certaines pratiques chez les jeunes mériteraient plus d'attention de la part de la
communauteé scientifiqgue, notamment si I'on prend compte du fait « qu’'a 60 %, les 18-
24 ans s'averent un peu moins susceptibles que le reste de la population canadienne
de s'inquiéter de la distinction entre le vrai et le faux sur le Web. De la méme maniere,
les francophones, aussi a 60 %, s'en préoccupent dans une proportion moindre que les
anglophones, a 67 % (figure 2) » (Brin et a/, 2020, p. 5). Dans ce contexte, il est important
de comprendre le role de lInternet, des médias sociaux et des technologies
numeriques en général chez les jeunes pour savoir guand, comment et dans quelle(s)
langue(s) elles et ils s'informent. Il est donc intéressant d’explorer le lien entre 'usage
des nouvelles technologies en francais, les compétences linguistiques et la
construction identitaire des jeunes lorsqu'elles et ils diffusent ou consomment de
I'information en ligne. Leur usage des technologies peut varier s'ils les utilisent a I'école
ou a la maison, et donc participer a différents aspects de linformation et la
désinformation en ligne selon que les jeunes sont encadrés ou pas.

T Au Canada hors Québec.



Contexte du sujet de I'étude

Dans cette partie, nous souhaitons présenter plus en détail le contexte du sujet de
I'étude. Autrement dit, nous exposons certains aspects qui, des le départ, sont a
I'origine de notre questionnement sur le phénomene de la désinformation en ligne
chez les jeunes des communautés francophones en situation minoritaire. Ces aspects
sont liés a des enjeux d'acces et de compétences en littératie numérique, mais aussi a
des processus de construction identitaire des jeunes dans |'espace francophone et
dans I'espace numérique. Ces différents aspects nous ont également servi a établir une
liste de références pertinentes pour approfondir notre sujet. Une synthése des
principaux concepts issus de ces références est proposée dans la revue de littérature.

Certaines études sur la culture numeérique chez les jeunes suggérent que l'usage des
technologies fait partie du « processus de construction de soi et identitaire » (Yagoubi,
2020, p. 17) et montrent certains décalages entre les usages a |'école qualifiés de
plus collaboratifs et supervisés par le personnel enseignant et les usages a |'extérieur
de celle-ci qui sont alors plus socioculturels et liés au divertissement. On parle alors
de «dissonance numérique ». C'est surtout dans le deuxieme contexte, celui du
divertissement, que les jeunes peuvent étre exposés a une désinformation en ligne, et
dans le pire des cas, adhérer a des théories complotistes qui menacent les
démocraties. Une étude menée par Marie Eve Carignan et une équipe de I'Université
de Sherbrooke a montré que les jeunes adheérent plus facilement aux théories du
complot et font moins confiance aux autorités publiques : « Seulement 26,6 % des 18 a
44 ans affirment faire confiance aux autorités, contre 40,6 % des plus de 65 ans » (Yates,
2020).

Dans la francophonie canadienne, la problématique de I'accés a de l'information fiable
s'ajoute a celle sur l'acces a de I'information en francais. Une étude récente sur les
comportements vis-a-vis les médias menée par St-Onge (2021) a montré que méme
dans les régions comportant plus de 90 % de francophones, les jeunes d'expression
francaise des écoles secondaires au Nouveau-Brunswick ont été exposés aux medias
dans les deux langues pendant leur enfance. Cette tendance se transpose par un
usage surtout anglodominant des meédias pendant leur adolescence. Dailleurs,
I'engouement pour les médias sociaux est indéniable : 94 % de ces jeunes utilisent un
téeléphone intelligent quotidiennement, et 60 % y passe plus de 2 heures par jour
pendant une journée typique d'école. La popularité des médias sociaux porte a
réfléchir, notamment lorsque l'usage que les jeunes en font est fortement dominé par
I'anglais. En revanche, les médias les plus consommeés en francgais sont les médias
écrits, mais tres peu en font usage (68 % ne lisent pas de journaux). Dong, il ne faut pas
supposer que l'acces a de linformation légitime en francais soit synonyme d’'une



grande consommation d'informations chez les jeunes. Cela montre aussi que la
consommation des médias sociaux comme source de divertissement est importante
chez ces jeunes.

Par ailleurs, les tests PISA mesurent régulierement les compétences numériques des
éleves. Les résultats de ces tests suggerent que le milieu éducatif renforce la littératie
numeérique des éléves pour qu'ils développent leurs compétences et leur esprit critique
afin d'identifier, entre autres, les formes dinformation. Dans les communautés
francophones en situation minoritaire (CFSM), il existe déja dans les programmes
éducatifs des modeles de continuum de développement de la littératie en TIC. Cela
fait référence a: «une utilisation responsable, éthique et sécuritaire des TIC pour
réfléchir, a titre de citoyens du monde, de facon critique et créative en matiéere
d'information et de communication » (Gouvernement du Manitoba, s.d.).

Les différents aspects qui viennent d'étre soulevés nous ont conduits a formuler
plusieurs questions de recherche:

1) Comment les jeunes utilisent-ils I'Internet et les médias sociaux pour s'informer
ou transmettre de l'information en ligne? Dans le contexte des CFSM, dans
guelle(s) langue(s) le font-elles et ils? Quelles sont leurs principales sources
d'information? Quel(s) équipement(s) possedent-elles et ils en termes de
technologies numériques? L'accés ou non a ces équipements crée-t-il des
inégalités dans I'exposition a une diversité de sources d’'information?

2) Quelles sont les sources, les actrices et les acteurs (personnel enseignant, famille,
communauté) qui les influencent dans leurs choix de consommation
d'information en ligne?

3) Existe-t-il déja des pratiques ou des programmes pour lutter contre la
désinformation en ligne au Canada ou ailleurs, en particulier en francais ou dans
des contextes linguistiques minoritaires et qui s'adressent spécifiquement aux
jeunes? Quels sont les indicateurs qui peuvent mesurer le succes de ces
pratiques et programmes?

4) Comment faire en sorte que les résultats de recherche puissent donner lieu a
des stratégies, des activités pédagogiques ou d'autres moyens qui favoriseront la
lutte contre la désinformation en ligne?



Plan du rapport

En premiere partie de ce rapport, nous présentons une revue de littérature des
publications pertinentes a la théorisation de notre problématique et a la construction
de nos outils de collecte de données. Dans cette partie, nous faisons état de recherches
sur les usages et les compétences numeériques chez les jeunes, et de quelques études
en particulier menées auprés des jeunes des CFSM. Nous abordons aussi différentes
approches et définitions de la littératie et de la citoyenneté numeériques dans le but de
délimiter la définition de littératie médiatique qui est priorisée dans ce rapport. Ce qui
nous conduit a traiter plus spécifiguement des études en lien avec la désinformation
en ligne et de certaines stratégies liées a I'éducation aux médias et a I'information.

En deuxieme partie, nous expliqguons notre démarche méthodologique qui s'appuie
sur I'administration d'un sondage (Voir Annexe 1) et la tenue de groupes de discussion
avec trois populations cibles: des jeunes, des parents et des enseignantes et
enseignants des CFSM. Nous procédons ensuite a I'analyse des données quantitatives
du sondage. Celles-ci mesurent entre autres les compétences numeérigues croisées
avec des variables linguistiques chez les jeunes, l'usage des médias sociaux, la
confiance envers les informations en ligne et les sources qui les partagent.

Dans les parties trois a sept, nous avons souhaité approfondir notre analyse des
données du sondage en proposant une analyse comparative selon plusieurs variables :
le lieu de résidence, le genre, le niveau de scolarité et la langue maternelle. L'objectif
était de savoir si certaines tendances ou comportements en ligne se distinguaient en
fonction de la prévalence d'une de ces variables.

La huitieme partie est consacrée a la présentation de la synthese des groupes de
discussion. Elle vient compléter le portrait quantitatif des usages numeériques des
jeunes en offrant des pistes de réflexion sur les comportements des jeunes, leurs
craintes et leurs aspirations quant au phénomeéne de désinformation en ligne.



1. REVUE DE LITTERATURE SUR LA
LITTERATIE ET LA CITOYENNETE
NUMERIQUES

Notre projet est au carrefour de plusieurs problématiques et mobilise différents
champs d'expertise. D'une part, nous cherchons a connaitre les compétences en
littératie numérique chez les jeunes des CFSM, mais aussi leurs usages de l'Internet et
des médias sociaux. D'autre part, nous désirons comprendre comment le phénomeéne
de désinformation en ligne peut affecter les jeunes et s'il existe des moyens ou des
stratégies pour lutter efficacement contre ce phénoméne. A cela s'ajoute un aspect
important de notre sujet d'étude, a savoir comment ces problématiques évoluent dans
le contexte linguistique francophone en situation minoritaire. Sur cet aspect, nous
sommes plus particulierement intéressés a la facon dont les jeunes des CFSM
s‘approprient I'espace numérique et développent leurs compétences médiatiques et
informationnelles en francais. Sans étre exhaustive, notre revue de littérature couvre
dong, sous différents angles, 'importance que revét aujourd’hui la littératie numérique
dans un contexte de désinformation.

1.1. La littératie numérique chez les jeunes : compétences et
usages de l'Internet et des médias sociaux

Avant de décrire certaines études menées sur la littératie numérique chez les jeunes,
nous aimerions rappeler en quoi étre jeune en milieu minoritaire francophone
comporte certaines spécificités en termes d'identités sociolinguistiques et d'acces a
des contenus culturels en francais. Nous aborderons ensuite les définitions de littératie
et de citoyenneté numeériques.

1.1.1 La spécificité des jeunes des CFSM : stimuler le choix de la langue
francaise et des cultures francophones

Dans leur étude sur la participation en ligne des jeunes en Ontario francgais, Cotnam-
Kappel et Woods (2020) analysent les compétences numériques mobilisées par les
jeunes lors d'interactions en ligne. Elles constatent, entre autres, le peu de place qui est
faite au francgais dans ces interactions et plaident pour I'élaboration de politiques
publiques et de curriculums intégrant le développement de la littératie numeérique
des jeunes dans les écoles de langue francaise de I'Ontario. Bien que leur étude soit
circonscrite a I'Ontario, certaines problématiques pourraient se retrouver ailleurs



dans la francophonie canadienne. Par exemple, les chercheuses rappellent que la
francophonie en Ontario est loin d'étre homogéene et que la diversité culturelle fait en
sorte que les jeunes sont souvent bilingues, voire plurilingues. Cette situation peut étre
observée dans d’autres provinces et territoires au Canada. Parler la langue francgaise et
participer a la vitalité d'une communauté francophone relévent donc d'un choix qu'il
faut stimulery compris dans I'espace numeérique. Dans cet espace, I'école, entre autres,
a un réle a jouer pour offrir des opportunités de développer a la fois des compétences
numeriques en francais et un sentiment d’appartenance aux cultures francophones du
Canada:

Dans ce contexte, le sentiment d'appartenance a la francophonie n'est
pas automatique et chaque éléve doit en faire le choix (Gérin-Lajoie, 2012),
raison pour laquelle les écoles doivent ceuvrer continuellement pour créer
les conditions favorables pour amener les jeunes a vouloir s'engager dans
la communauté francophone (Cavanagh et a/, 2016, p. 23; Cotnam-Kapypel et
Woods, 2020, p. 146).

Ainsi, choisir le francais et la francophonie méme si la personne est francophone ou
bilingue est une caractéristique de la vie en situation linguistique minoritaire au
Canada qui distingue les jeunes des CFSM de ceux vivant en contexte majoritairement
francophone comme au Québec. Or, Cotnam-Kappel et Woods (2020) font remarquer
que la plupart du contenu en ligne est en anglais. Et quand il est en francais, il provient
surtout de milieux majoritaires francophones dans lesquels les jeunes des CFSM se
reconnaissent moins, car il ne témoigne pas vraiment de leur réalité culturelle et de
leurs expériences. En somme, il manque de contenus numeériques en francais produits
par et pour les CFSM, en particulier des contenus destinés aux jeunes qui pourraient
alors favoriser une meilleure littératie numérique chez eux. De ce fait, Cotnam-Kappel
et Woods (2020) accordent une importance accrue au contexte socioculturel qui
module I'appropriation des technologies numeériques chez les jeunes.

Cette importance donnée au contexte socioculturel rejoint 'approche de la sociologue
Amina Yagoubi dans sa récente étude au Québec. La chercheuse a enquété sur l'acces
des jeunes au numeérique, leurs usages, leurs compétences et leurs représentations de
I'Internet et des réseaux sociaux en mettant toutefois I'accent sur la question de la
fracture numeérique. Yagoubi (2020) situe son approche théorique autour de la
« compréhension des identités sociales juvéniles » :

(..) nous prenons en compte le réle que jouent des variables socioculturelles
dans l'appropriation du numeérique (Collin et Karsenti, 2013). C'est pourquoi
parler des cultures et des pratiques numeériques des jeunes demande que
Nous Nous intéressions de pres a la maniere dont ils s'adaptent aux nouveaux



outils numériques en considérant leurs perceptions, leurs capacités de
subjectivation et leurs stratégies d'action (Touraine, 1978; Dubet, 1994). En
sociologie de I'éducation par exemple, les auteurs traitent de plus en plus de
la subjectivité des éleves, de leur réflexivité et du sens qu'ils donnent a leurs
apprentissages (Dubet, 2002). En nous appuyant sur différentes théories, nous
visons la compréhension de la construction des identités sociales juvéniles
(Dubar, 1991; Dubet, 1993) et, plus particulierement, des identités numeériques
juvéniles (Yagoubi, 2020, p. 33).

L'approche de Yagoubi (2020) concernant les identités numériques juvéniles est tres
proche de celle que nous utilisons dans notre étude. En voulant cerner les habitudes
des jeunes concernant les outils numériques et leurs comportements face a la
désinformation en ligne, nous avons choisi plusieurs variables socioculturelles et
sociolinguistiques qui sont aussi celles servant a définir des identités culturelles et
sociolinguistiques (genre, age, géographie, niveau de scolarité du jeune, niveau de
scolarité des parents/éducateurs, langue). Le but est de mettre des caractéristiques
sociales en lien avec des types d'usages du numérique et de partage de contenus en
ligne et de dégager ainsi certaines tendances.

1.1.2 Une consommation médiatique principalement en anglais chez
les jeunes des CFSM

Cette propension a consommer plutét du contenu médiatique en anglais en ligne
plutdt qu’en francgais a aussi été observée par St-Onge (2021) chez des éleves inscrits
dans les écoles secondaires francophones au Nouveau-Brunswick. Les résultats
montent que les jeunes priorisent un usage surtout en anglais des médias, et ce, peu
importe le lieu de résidence (ou la proportion de francophones, dans une région
donnée). L'usage de l'anglais est reflété entre autres dans les médias numériques
(Internet, téléphone intelligent, tablette, ordinateur, film, série, réseaux sociaux,
musique), alors que le francais fait meilleure figure dans la consommation des médias
traditionnels tels que la presse écrite. D'ailleurs, parmi la liste des 18 médias, seule la
lecture de livres se fait plus souvent en francais qu'en anglais. Dans son étude sur
'influence des médias comme source de vitalité sur les vécus langagiers et le
développement psycholangagier chez les éleves des écoles secondaires francophones
du Nouveau-Brunswick, St-Onge (2021) remargue aussi que l'attraction sociale de
I'anglais dans I'usage des médias coincide avec I'accés au numeérique et son expansion.
De plus, cet usage anglicisé des meédias, entre autres des meédias numeériques,
augmente a mesure que |'éléve vieillit et devient de plus en plus indépendant dans sa
consommation médiatique.



Si les jeunes des CFSM consomment beaucoup de contenus en ligne en anglais et
interagissent trés souvent en anglais sur les réseaux sociaux, cela nous fait nous
interroger sur le développement de leurs compétences numeériques en francais. Les
compétences que ces jeunes acquierent par autoapprentissage en anglais sont-elles
toutes transférables en francgais? Ces compétences peuvent-elles leur servir a mieux se
préparer a identifier la désinformation ou d’autres formes de préjudices en ligne?
Quelles sont ou devraient étre ces compétences? Pour y répondre, il faut revenir sur ce
qui définit la littératie numérique.

1.1.3 Définitions de littératie numérique : des compétences
transversales mobilisant plusieurs types de savoir (utiliser,
comprendre, créer)

Dans la littérature scientifique, il existe plusieurs définitions de littératie numeérique
ainsi que plusieurs désignations telles que « littératie informationnelle et méediatique »,
« alphabétisation numeérique » et plusieurs autres. Afin de mieux comparer les
multiples définitions de la littératie numérique, nous recommandons de se reférer a
Landry (2017). Dans I'étude de Yagoubi (2020) citéee préecéedemment, la sociologue qui
passe en revue plusieurs définitions s'est arrétée sur celle diffusée par I'organisme
canadien HabiloMédias. Selon leur définition, la littératie numeérique renvoie a :

une multitude de compétences transversales, allant du simple acces, en
passant par la conscientisation et la formation pour informer les citoyens [...]
pour atteindre des littératies et des productions hautement spécialisées et
faisant appel a une créativité aussi complexe qu’'exigeante. On note une
progression naturelle des compeétences fondamentales vers des niveaux plus
elevés de création et de production. Toutefois, cette progression [..] se forge
en fonction des besoins individuels. (Steeve, 2014, p. 1-2; Yagoubi, 2020, p. 32)

A la définition de ce modéle de littératie numérique proposé par HabiloMédias
s'ajoutent trois axes : utiliser, comprendre et créer.

UTILISER (savoir-faire): compeétences techniques et usage d'outils
technologiques, par exemple des logiciels, Internet, naviguer sur le Web,
moteurs de recherche, écrire un courriel, etc;

COMPRENDRE (savoir-assimiler) : compétences essentielles pour utiliser les
nouvelles technologiques et les informations sur Internet de maniere
eclairée, critique et réflexive. Cette dimension fait appel a la communication,
la collaboration, la résolution de probleme..;
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CREER (savoir-créer) : compétences en production de contenus avec des
outils et des meédias numeériques, capacité a bien utiliser les médias
numeriques, créer et partager des images, de l'audio et des vidéos; participer
a des jeux et des forums, des blogues, des wikis, etc. (Yagoubi, 2020, p. 33)

Quant aux chercheuses Cotnam-Kappel et Woods (2020), elles parlent de littératie
numeérique au pluriel et définissent alors les littératies numeériques comme :

(..)un ensemble de compétences, de stratégies et de dispositions nécessaires
pour 1) lire, comprendre et évaluer des textes numériques; 2) pour modifier,
remixer et créer des textes numeriques; et 3) pour communiquer ses idées
au moyen de diverses plateformes en fonction d'objectifs et de publics variés.
(Cotnam-Kappel et Woods, 2020, p. 148; Duplaa, 2011; Hagerman, 2017;
Lankshear et Knobel, 2008; Leu et a/, 2019; Spires et al, 2012)

Elles s'appuient également sur la théorie des nouvelles littératies a deux niveaux de
Leu et al. (2019) pour élaborer le cadre conceptuel qui a servi a leur étude citée plus
haut. Cette théorie est intéressante car, en plus de reprendre des éléments semblables
a la définition d'Habilo-Médias, elle inclut non seulement les apprenants du
numMeérique, Mais aussi les acteurs qui développent les compétences en littératie
numerique chez les jeunes, en l'occurrence le personnel enseignant :

(..) une théorie qui 1) positionne I'Internet comme la technologie la plus
importante pour les littératies dans notre monde global et interconnecté; 2)
situe les littératies numeériques dans des pratiques et des systemes sociaux,
culturels et linguistiques; et 3) souligne le rdle essentiel du personnel
enseignant pour accompagner le développement de compétences en
littératies numériques des éleves. (Cotnam-Kappel et Woods, 2020, p. 148)

Enfin, dans les propositions de cadre servant a développer les compétences
numeriques, Yagoubi (2020) cite celui de l'organisme Joint Information Systems
Committee (JISC) qui lui semble le plus complet. En effet, ce cadre ajoute, selon nous,
une dimension importante et peu prise en compte encore dans les travaux de
recherche, celle de «lidentité numérique et du bien-étre ». Autrement dit, cette
dimension se rapporte surtout aux bénéfices de l'usage du numeérique dans la
construction de soi et le développement d'une identité sociale, et donc plus largement
aux motivations des individus a participer a cet espace. L'ensemble des dimensions de
ce cadre sont les suivantes :

1) Maitrise des TIC (compétences fonctionnelles);
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2) Littératie informationnelle, des données et éducation aux médias (utilisation
critique);

3) Création numeérique, recherche et résolution de problemes numériques et
innovation (production créative);

4) Communication numérique, collaboration et partenariat (participation);
5) Apprentissage et développement numeérique (développement);

6) Identité numeérique et bien-étre (se réaliser). (Yagoubi, 2020, p. 40)

Dans notre étude, nous explorons 'ensemble de ces dimensions pour faire le lien entre
les compétences fonctionnelles que les jeunes ont acquises et les usages qu'ils font de
ces compétences. Par exemple, dans notre questionnaire, nous cherchons a mesurer
comment ces compétences sont utilisées, dans quels contextes et dans quelles
langues. Nous leur demandons ce qu’ils consomment en ligne, s'ils créent du contenu
et comment celui-ci est partagé. L'autre partie de notre questionnaire porte plutot sur
la désinformation en ligne, ce qui rejoint la dimension de I'utilisation critique de
contenus informationnels en ligne. De plus, a I'instar de Cotnam-Kappel et Woods
(2020), nous incluons des questions (voir sondage et groupes de discussion en annexe)
gui peuvent nous renseigner sur les acteurs qui participent au développement de la
littératie numeérique et informationnelle chez les jeunes, soit les parents, les
enseignants et les jeunes eux-mémes.

Le développement de la littératie numeérique et informationnelle rejoint aussi I'idée de
développer les compeétences des jeunes en tant que citoyennes et citoyens dans
I'espace numeérique. C'est un autre aspect de notre étude que nous abordons ci-apres :
I'éducation a la citoyenneté numeérique.

1.1.4 L'éducation a la citoyenneté numérique

Pendant longtemps, I'éducation a la citoyenneté était associée a l'idée du «vivre-
ensemble » dans la perspective d'une éducation adaptée a une société de plus en plus
pluraliste. Elle était percue comme « initiation a la vie démocratique a travers I'école »
(Collin, 2021, p. 3). Dans un contexte ou la désinformation et d'autres formes de
préjudices en ligne se sont accrues, c'est I'éducation a la citoyenneté numeérique qui
devient un concept central dans les curriculums scolaires. En effet, on assiste a « (..) une
prise de conscience de la nécessité d'acquérir de nouvelles compétences, des savoir-
faire et savoir-agir nécessaires a l'exercice d’'une citoyenneté éthique et démocratique
au sein d'une société en constante évolution a I'ere numérique » (Pellerin et a/ 2021, p.
2).
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Dans cette perspective, la littératie numérique est une des conditions du succes de
I'éducation a la citoyenneté numeérique. Yagoubi (2020) revient sur quatre éléments
fondamentaux selon Choi (2016) qui définissent la citoyenneté numérique :

1) La citoyenneté numérique est éthique (E): «cela indigue comment les
internautes font un usage approprié, sécuritaire, éthique et responsable d’'activités
d’'interconnexion » (Choi, 2016, p. 573);

2) La citoyenneté numeérique demande une maitrise des meédias et de
I'information (MIL) : « cela signifie que chacun a la capacité d’'accéder, d'utiliser et
d’évaluer les informations en ligne, mais aussi de communiquer avec d’autres
internautes » (Choi, 2016, p. 577);

3) La citoyenneté numérique mobilise la participation et 'engagement (P/E) : « ce
qui implique difféerents types d'engagements en ligne y compris des
participations politiques, socioéconomiques et culturelles » (Choi, 2016, p. 579).
Cette catégorie insiste sur des engagements en ligne civiques, personnels selon
ses gouts, sa culture et ses intéréts (ex. le jeu). Internet devient espace culturel
(Knight Foundation, 2012; Lenhart et a/, 2011);

4) La citoyenneté numeérique est l'expression d'une résistance critique (CR):
comparée a la catégorie précédente [Participation/Engagement], la catégorie CR
« mobilise des formes de participation plus créatives, innovantes, non linéaires et
non hiérarchiques. Elles sont susceptibles de conduire a un engagement
numeérique plus profond » (Choi, 2016, p. 581; Yagoubi, 2020, p. 45).

Cette définition est intéressante, car outre les compétences qui doivent étre
développées pour participer a I'espace numeérique, elle met en avant des notions
d'éthique, de participation et d'engagement social, politique et culturel et de
« résistance critique ». Cela rejoint aussi 'approche de Collins qui encourage les acteurs
éducatifs a adopter une finalité «émancipatrice » plutdét qu’ « adaptative » de
I'éducation a la citoyenneté numeérique.

Cet auteur reproche a la finalité adaptative d’avoir une conception individualiste de
I'éducation a la citoyenneté numeérique en plus d'évacuer la dimension politique
associée aux droits et aux devoirs de chacun en tant que citoyen. Il trouve insuffisante
cette approche qui encourage I'éléeve a participer a la société en utilisant des moyens
gu’il ne peut pas négocier démocratiquement, puisque gérés par d'autres. Au
contraire, la finalité émancipatrice :

part du principe que pour étre effective, I'éducation a la citoyenneté
numeérique n'a pas seulement pour finalité d'adapter les éléves au
numeérique; elle doit leur permettre de s'en émanciper, c'est-a-dire de
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contribuer collectivement a orienter les développements numeériques sur la
base de choix éclairés concernant leurs implications pour la vie en société.
(Collin, 2021, p. 8)

La finalité émancipatrice de I'éducation a la citoyenneté numeérique que réclame Collin
est directement associée au développement d'un esprit critique et d'une pensée
analytique. Cela est d’autant plus important dans un contexte de désinformation en
ligne ou les jeunes doivent apprendre a se prémunir contre la malveillance de certains
contenus en ligne. La prochaine partie propose de faire le point sur le phénoméne de
la désinformation en ligne et les moyens ou les stratégies pour lutter efficacement
contre ce phénomene.

1.2 Le phénomeéne de désinformation en ligne : caractéristiques
et stratégies pour s’en prémunir

Apres avoir décrit des recherches portant sur les usages numeériques chez les jeunes,
notre questionnement s'est orienté vers le contexte de la désinformation en ligne.
Parmi les publications les plus intéressantes a consulter, il y a un récent rapport produit
en France a la suite de la tenue d'une commission présidée par le sociologue Gérald
Bronner et qui livre un état des connaissances sur le phénomeéne de la désinformation
et son impact sur la vie démocratique. Ce rapport propose un certain nombre de
recommandations pour contrer le phénomeéne de la désinformation, comme celle de
renforcer I'éducation aux meédias et a l'information (EMI) (Bronner, 2021). Pour le
sociologue, I'EMI est le socle sur lequel peut se batir une pédagogie de |'esprit critique
et une nouvelle forme de citoyenneté numeérique. Grace a elle, les individus pourront
exercer plus facilement leur jugement, émettre leur opinion, voire s'‘engager plus
sereinement dans des débats en ligne. || observe qu’a I'heure actuelle, les positions les
plus modérées sont moins représentées que celles qui sont plus radicales, ce qui pose
une forte asymétrie dans la visibilité de certaines opinions dans le débat public. Ainsi,
Bronner (2021) souligne que:

L'implication éclairée de chacun de nos concitoyens est une des pistes
envisagées pour contrebalancer la prévalence sur les réseaux sociaux
des propositions les plus radicales et les plus conflictuelles. Si certaines
idées acquierent dans le monde numérique une visibilité qui n'est pas
proportionnée a leur représentativité, c'est parce gqu’elles sont portées (c'est
notamment le cas avec les antivaccins) par des communautés plus motivées
gue les autres a faire valoir leur point de vue. Cette asymétrie ne doit
évidemment pas nous inciter a la censure mais a une réflexion sur
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I'implication de chacun dans ce nouvel espace citoyen que sont devenus les
mondes numeériques. (Bronner, 2021, p. 28)

Dans la méme perspective, d'autres chercheurs parlent de résilience. C'est le cas de
Yagoubi (2020) citée précédemment :

Ce concept s'intéresse a la maniére dont des individus, méme vulnérables,
s'adaptent a des situations complexes et sont capables de rebondissement.
Un tel processus permet dintroduire a nouveau la capacité réflexive des
acteurs, de l'apprenant numérique, quels que soient leur age, leur milieu
social, leur sexe, leur profession, etc. En somme, la résilience est définie
comme étant un « processus dynamigque comprenant une adaptation
positive en présence d'un contexte d'adversité significatif » (Luthar et al,
2000 p. 5432). (..) Dans le contexte de la transformation numeérique, le
renforcement de la résilience en tant que compétence transformative du 21¢
siecle représente un enjeu transversal. (CE, 2016; OCDE, 2018a; OCDE, 2018b;
Yagoubi, 2020, p 30-31)

Le concept de résilience apparait aussi dans les recommandations du tout récent
mémoire de Lariviere (2022) proposant une analyse de l'action publique du
gouvernement canadien quant a la désinformation. Cette recommandation est
centrale aux stratégies de lutte contre la désinformation tout en étant une
recommandation par défaut, puisqu'il est difficile de réguler I'espace numeérique :

(..) ce mémoire recommande que la réponse canadienne a la désinformation
place l'accroissement de la résilience au centre de sa stratégie face a la
désinformation. L'accroissement de la résilience comme stratégie pour
répondre a la désinformation apparait par défaut, puisqu’elle réussit a
répondre aux défis mentionnés dans la section précédente. Par exemple, la
liberté d'expression ne se trouve pas affectée par des initiatives visant
I'éducation a la désinformation. Par ailleurs, I'accroissement de la résilience
par I'éducation citoyenne, I'éducation aux médias, la sensibilisation, etc. sont
des mesures promues comme de bonnes solutions par un grand nombre de
textes consultés pour ce mémoire, tant au niveau des acteurs relevant de la
sécurité qu’'au niveau académique. Ainsi le gouvernement canadien devrait
continuer de créer et financer des programmes associés a la résilience, qui
permettent entre autres aux citoyens de penser de fagon plus critique a ce
gu’ils voient et partagent en ligne. (Lariviere, 2022, p. 82)

2 Resilience refers to a dynamic process encompassing positive adaptation within the context of
significant adversity.
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Cette stratégie par défaut reposant sur la résilience vient du constat suivant tres bien
décrit par Bronner (2021) quand il explique les faits et les mécanismes qui accentuent
le phénomeéne de désinformation en ligne. Il évoque notamment la dérégulation du
marché de I'information avec I'accés a une « masse extraordinaire d’'informations » et
le fait que nimporte qui peut proposer une information sur n'importe quel sujet. Ce
faisant, la diffusion des informations en ligne ne passe pas systématiquement par des
processus habituels de vérification des sources et s'appuie encore moins sur la
crédibilité et I'expertise des personnes qui les diffusent. Mais, ce qui s'avére encore plus
problématique, c'est cette dérégulation du marché de l'information associée a des
logiques algorithmiques propres aux médias sociaux et des logiques économiques
favorisant la diffusion de fausses nouvelles en ligne : « L'écosysteme de l'information sur
Internet est assujetti a une économie de I'attention, dont le fonctionnement dépend
des grandes entreprises du numeérique (réseaux sociaux, moteurs de recherche,
plateforme de vidéos en ligne..). » (Bronner, 2021, p. 28)

Le fait que les médias sociaux fonctionnent de facon a attirer notre attention est de
plus en plus étudié. On traite souvent de la bulle de filtre dans laquelle elle enferme
ses utilisateurs (Pariser, 2011). Cette bulle de filtre peut mener a des découvertes
fortuites, induites par les intéréts soudains et imprévisibles des proches, voire par des
suggestions qui se révelent audacieuses ou inattendues des algorithmes eux-mémes.
Cela dit, Bronner cite des exemples montrant que cette attention est plus forte quand
les informations qui circulent suscitent l'indignation et la coléere. Les plateformes
numeriques vont alors favoriser la diffusion de ce type de contenu plutdt que ceux
invitant a la modération puisque les internautes resteront alors plus longtemps en
ligne, générant du méme coup plus de revenus pour ces plateformes:

Ceci contribue a faire des plateformes sociales des lieux d'expression
conflictuelle, plutét que des espaces de partage et de discussion raisonnée
des points de vue. On sait d'ailleurs que les prescriptions algorithmiques des
réseaux sociaux peuvent participer a la radicalisation des esprits. (Bronner,
2021, p. 22)

Cette économie de l'attention pousse également les individus a intervenir sur ces
plateformes. Serge Proulx (2020), au Québec, a consacré un ouvrage a ce gu'il nomme
« I'injonction paradoxale a participer »:

Cette « participation » exigée de la part du citoyen est devenue le passage
obligé du web des plateformes qui impose ses logiques de captation des
traces des activités en ligne. Ajoutons qu'au-dela du web des plateformes qui
contraint le parcours numérique de linternaute par ses interfaces,
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prescriptions et algorithmes, c’est plus globalement I'imposition sociale d’'un
« tout au numeérique » qui affermit I'injonction. (Proulx, 2020, p.19)

Dans son ouvrage, Proulx s'interroge entre autres sur l'idée de « participation » a la
sociéeté ou de «geste participatif » envers elle. Il rejoint d'une certaine facon la
perspective de Collin cité précédemment sur la finalité émancipatrice que pourrait
revétir la contribution des internautes au monde numeérique :

L'injonction a participer au monde numérique apparait paradoxale dans la
mesure ou l'intelligence expressive et collective déployée dans les gestes
contributifs en ligne peuvent constituer - en méme temps qu'ils participent
au processus de marchandisation capitaliste des traces des activités des
internautes - une potentialité subversive coincidant avec linsertion de
« graines d'indiscipline et de désobéissance » dans le systeme. (Proulx, 2020,

p.19)

Quoi qu'il en soit, pour Bronner comme pour d’autres chercheurs, c'est la vigilance de
chacune et chacun qui doit étre mobilisée par I'apprentissage de I'esprit analytique,
qui doit devenir « une compétence centrale pour distinguer le vrai du faux, en
particulier sur Internet et les réseaux sociaux. » (Bronner, 2021, p. 13). Il appelle a cette
vigilance en expliguant que sur Internet, il est plus facile de trouver des informations
qui confirment nos croyances au risque de centrer notre attention sur celles-ci
uniqguement :

Cela signifie non pas que nous soyons moins exposeés sur Internet a des points
de vue divergents que dans la vie hors ligne mais que nous pouvons aisément
y trouver quantité d'éléments venant soutenir nos croyances, y compris
guand ces derniéres sont contraires a I'état de la connaissance sur un sujet
donné. Des recherches ont montré qu'un tel mécanisme de renforcement
de nos croyances sur Internet opeéere bel et bien en ce qui concerne les
théories du complot, et qu'il peut méme inciter certains individus concernés
a s'entourer sur les réseaux sociaux de personnes qui partagent leurs
croyances complotistes, formant ainsi des « chambres d'écho» au sein
desquelles les positions se radicalisent progressivement. (Bronner 2021, p. 23)

Ces recherches convergent toutes vers une plus forte éducation aux médias
d'information. Avant d'aborder quelques stratégies en place, nous aimerions revenir sur
des impacts relevés dans d'autres études sur l'usage de I'Internet et des médias sociaux
chez les jeunes.
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1.2.1 L'usage du numérique, la désinformation et les jeunes

Il peut y avoir une certaine crainte devant le temps que les jeunes passent sur Internet
et les réseaux sociaux. Les facteurs qui influencent le nombre d’heures d’écran sont
grandement influencés par le contexte social selon la revue systématique de Shalani
et al. (2020), par exemple: la dynamique familiale, I'acces a des loisirs, la présence
d’amis ou les activités prés du domicile. Ainsi, I'écran peut servir de refuge a une vie
insatisfaisante, ou de divertissement peu exigeant, bien adapté aux épisodes
dépressifs. Selon Heffer et a/ (2019), le numérique peut a la fois en étre la cause et le
symptdéme. La nature du lien qui unit usage numeérique et détresse psychologique est
plus complexe qu'il ne peut paraitre. Les réseaux sociaux nous permettent de nous
connecter et de communiquer, mais est-ce suffisant pour briser I'isolement social?

La différence entre le caractére sain et malsain d'une activité peut donc résider dans la
mesure ou cette activité comble des besoins réels des individus (de Leeuw et Buijzen,
2016). Ainsi, au-dela des risques qu’il comporte, I'usage des écrans doit aussi étre
analysé en termes d'opportunités liées par exemple a l'apprentissage, a I'expression de
soi, a la formation de I'identité et au maintien de relations sociales (Kligler-Vilenchik et
Literat, 2020).

Au-dela des ressources spécialisées auxquels les jeunes ont accées en ligne, il est
possible de consulter des sources alternatives telles que des balados, des forums, et
aussi d'établir des communications avec d’'autres internautes qui partagent les mémes
intéréts via des groupes ou des communautés en ligne. A travers ces groupes et ces
communauteés, les jeunes peuvent aussi cotoyer d’autres jeunes qui vivent des défis
semblables et qui, s’ils ne prodiguent pas des conseils professionnels avisés, peuvent
au moins orienter, les soutenir et les écouter. De méme pour la socialité en ligne avec
le cercle restreint. Lorsque les jeunes entrent chez eux chacun de leur c6té, quoi de
plus naturel que de continuer leurs interactions avec leurs amis par le seul moyen
disponible, I'Internet (Boyd, 2014).

1.2.2 Role de I'école

'y a un optimisme, mais aussi une certaine panique dans cette exagération de
'impact de la maitrise du numeériqgue chez les jeunes. Si le numérique pose de
nouveaux défis a I'éducation, cela ne signifie pas que les jeunes d'aujourd’hui soient si
difféerents de ceux d’hier (Bennett et a/, 2008). Cela signifie surtout que |'école peut
encore jouer un role dans le rapport des jeunes a la technologie et que, malgré les
nombreux défis que cela pose, le numérique peut encore étre enseigné (Bétrancourt,
2016).
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Le role que I'école peut jouer dans I'acquisition de compétences a la fois numériques
et informationnelles met également beaucoup de pression sur les actrices et les
acteurs qui doivent s’y retrouver dans I'enseignement d'une littératie numérique et
médiatique.

Le projet est donc la construction d'un savoir solide grace a des contenus plausibles,
des arguments pertinents, des preuves de qualité provenant de sources fiables. L'esprit
critique serait donc de « faire confiance, a bon escient » (Pasquinelli et Bronner, 2021,
p. 14). Faire davantage confiance a nos proches, a des gens qui semblent sympathiques
ou qui sont particulierement convaincants représentent des sources d’information
gu’on ne met que rarement a I'épreuve. En gros, dans la division du travail intellectuel,
les auteurs nous invitent a faire confiance aux experts. Par exemple, Michelot (2020),
propose de former des acteurs plutdét que des consommateurs passifs, des créateurs
qui enrichissent leur réle citoyen et font preuve d’'autonomie dans leurs méthodes de
travail. Plus que de résister aux faits trompeurs qui s'offrent a nous, nous sommes plutét
appelés a résister aux tentatives d’'influence qui nous visent (Hobbs, 2010). Nous devons
aussi étre formeés a la rhétorique qui vise a faire prévaloir son point de vue (Danblon,
2013) en méme temps qu'a une éthique de la persuasion qui nous fasse respecter
I'individualité et la rationalité de notre interlocuteur (Baker, 1999).

Contrairement aux approches décrivant les jeunes comme des citoyens en devenir,
encore incompétents, et celles qui voient naivement toute participation comme
intrinsequement positive, la littératie médiatique appliguée au monde numeérique
suppose gu'on peut apprendre a participer mieux. Ceci implique de prendre en
compte l'interaction entre le monde réel et le monde en ligne et d'accomplir dans les
deux espaces sa fonction “citoyenne” (Fernandez-de-Castro et a/, 2021).

A ce propos, dans leur recherche sur des éléves francophones en Ontario, Cotnam-
Keppel et Woods (2021) ont décelé, chez ces derniers, des difficultés a s'intégrer et a
participer au sein d'une communauté en ligne:

« Les jeunes indiquent avoir plus de confiance a prévenir les conséquences
de leurs actions en ligne (67 % sont trés ou extrémement a l'aise) et a réagir
aux conséquences d’'une action en ligne (57,1 % sont trés ou extrémement a
I'aise). Toutefois, la participation au sein d'une communauté plus large
semble leur échapper, puisque seulement 40,3 % des éléves indiquent étre
tres ou extrémement a l'aise de s'intégrer a des communautés en ligne, et
42,3 % a partager de I'information avec un large public. » (p. 151)

D'aprés leur analyse, elles ont pu identifier « quatre types de considérations qui
motivent les jeunes a partager ou non du contenu en ligne. En ordre de priorité, ces
considérations sont lI'approbation (=88 mentions), le public (n=48), les conséquences
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(n=36) et le contenu (n=29) (Cotnam-Keppel et Woods, 2021, p. 152). Pour les deux
chercheuses, il manque d'opportunité chez les éleves de participer en frangais au sein
de communautés en ligne. Cela a pour effet de limiter leur apprentissage aupres des
communautés francophones qui pourraient pourtant leur apporter une certaine
confiance quand ces jeunes s'expriment en ligne.

Pour faciliter I'apprentissage de la littératie numérique et médiatique, notamment
chez les jeunes, des chercheurs comme Collin (2021) proposent deux approches
pédagogiques : 1) Former les éleves aux implications du numeérique sur la vie en société
et 2) Créer des espaces dialogiques de délibération :

(..) une premiere entrée possible est d'amener les éléves a travailler sur les
rapports de force entre acteurs, actrices et groupes sociaux tels qu'ils se
traduisent dans l'usage du numeérique (p. ex. les inégalités numeériques, le
sexisme en ligne, la marchandisation des données, le contrbole et la
surveillance numériques, etc.). Pour ce faire, il est signifiant de partir du « vécu
numerique » quotidien des éléeves et de mettre en exergue les controverses
qu’il recéle (Callon, 1981) malgré une apparence dépolitisée. A titre
d'exemple, des questions aussi anodines que « N'est-il pas paradoxal que des
applications comme Tiktok, Facebook, YouTube ou encore Twitter et
Instagram soient gratuites pour nous, alors qu'elles font de gros chiffres
d’'affaires? » peuvent étre le début d'une activité sur la marchandisation
des données. Les ressources pédagogiques proposées sur HabiloMédias,
Citoyenneté a I'ere du numeériqgue ou encore Vers une identité positive a I'ere
du numeérique nous semblent particulierement pertinentes pour alimenter
cette piste pédagogique (Collin, 2021, p. 9-10).

(..) une deuxieme piste d’intervention pédagogique vise a amener les éleves
a prendre conscience que le numeérique est contrélable (au sens de la
deuxiéme dimension de la nature politigue du numeérique définie plus haut),
donc qu’'il gagne a faire l'objet d'un contréle démocratique afin de l'orienter
sur la base de ses implications plus ou moins souhaitables sur la vie en
société. » (..) « Sur le modele des forums hybrides proposés par Callon et al/
(2001), ces espaces dialogiques ont pour objectif d'amener les éléves, en plus
des autres acteurs éducatifs, a délibérer sur l'orientation a donner au
numeérique dans leur quotidien scolaire (Collin, 2021, p. 10).

De facon tres concrete, des organismes comme HabiloMédias proposent des activités
au personnel enseignant et aux parents pour développer ces compétences. L'Agence
Science Presse est aussi tres active pour proposer du contenu en lien avec la lutte
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contre la désinformation en ligne. Pour terminer, voici quelques exemples de ces
stratégies : celles d’'HabiloMédias et de Science Presse.

1.2.3 Les ressources pédagogiques d’'HabiloMédias :

L'organisme canadien HabiloMédias est un OBNL qui poursuit I'objectif « de veiller
a ce que les enfants et les adolescents développent une pensée critique qui leur
permette d'utiliser les médias a titre de citoyens numériques actifs et éclairés »
(https://habilomedias.ca/). Autrefois, HabiloMédias s'appelait le Réseau Education-
Médias et son mandat a commencé autour des questions de violence a la télévision au
début des années 1990. Aujourd’hui, I'organisme est devenu une référence en termes
de soutien a la littératie numérique. Il offre, entre autres, des ressources pédagogiques
et réalise des recherches sur la littératie numérique destinées au public canadien dans
les deux langues officielles.

Une section du site Web est consacrée aux enjeux de la littératie numérique et propose
des jeux éducatifs et des tutoriels aux jeunes, aux parents et au personnel enseignant
selon le niveau scolaire des éleves. Par exemple, I'enjeu de l'authentification de
I'information a donné lieu a de nouvelles fiches-conseils et des vidéos en ligne « Faux
gue ca cesse » traitant de la fagon de faire preuve d’'esprit critique, de savoir comment
réagir devant de fausses nouvelles et de reconnaitre la propagande haineuse en ligne.

Nouvelles ressources

Pensée cri‘ciquadislF ‘é S;Egc e:ger

Nous avons lancé trois nouvelles vidéos et fiches-

conseil FAUX que ¢a cesse pour vous aider a stopper q u l me

L
. erait

la propagation de fausses nouvelles en ligne. Ces
nouvelles ressources vous aideront a :

» déterminer si vous faites vraiment preuve d'un 5 - | LI Ia n g e r

esprit critigue;

— ; Yanvsic?D
* savoir quoi faire lorsque vous voyez de fausses av I S =

informations en ligne;
Regarder sur (& YouTube

« reconnaitre la propagande.

Source : capture d'écran, site Web d’'HabiloMédias, récupéré le 15 septembre 2022.

L'organisme propose ses propres ressources pédagogiques, mais répertorie également
des ressources qui sont sous licence selon les provinces et territoires.
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1.2.4 L'’Agence Science-Presse :

Une autre ressource tres connue pour sa lutte contre la désinformation est celle de
I'’Agence Science-Presse. |l s'agit d'un média indépendant, a but non lucratif, fondé
a Montréal en 1978. Il se consacre a l'actualité scientifique en francais. C'est lui
qui produit et anime depuis 2016, la rubrique de vérification des faits sur le diffuseur
public Radio-Canada: le Détecteur de rumeurs. Ce meédia propose également
diverses ressources relatives a I'éducation aux médias et a lI'information dans le but:
« d'outiller nos lecteurs et aiguiser leur sens critique face au flot d'informations fausses,
erronées ou trompeuses, qui circulent sur le Web et sur les réseaux sociaux. »
(https://www.sciencepresse.qc.ca/).

Découvrez nos 4 parcours thématiques!

Lutte contre la désinformation - Les astuces du Détecteur de rumeurs

Découvrez les ressources et les outils produits par votre agence de presse préférée pour lutter
contre la désinformation. Au menu : des astuces pour détecter les fausses nouvelles, déjouer les

Les astuces du
Détacteur de rumeurs ° théories du complot et comprendre le réle de nos biais cognitifs qui nous font souvent tomber dans

le panneau!

VOIR LES PARCOURS THEMATIQUES

Source : capture d'écran, site Web du Détecteur de rumeurs, récupéré le 15 septembre 2022.

Les ressources proposent des ateliers de formation sur la désinformation en ligne, une
série de balados produits pendant la pandémie de Covid-19. Certaines ressources font
partie du volet scientifique du programme scolaire québécois « La culture a I'école »
(Gouvernement du Québec, s.d.).

Ces exemples de stratégies abondent dans le sens des chercheurs qui misent, entre
autres, sur I'éducation aux médias et a I'information dans le contexte numerique pour
développer une citoyenneté numeérique favorisant le débat social et la démocratie.
Nous avons choisi de présenter ces exemples pour l'aspect structurant de leur
démarche de lutte contre la désinformation en ligne et accessible en francais. Un des
objectifs de notre étude était aussi de recenser les stratégies existantes en termes de
désinformation en ligne chez les jeunes et de rendre compte d'indicateurs utilisés pour
évaluer ces stratégies. Force est d'admettre qu’a notre connaissance, peu de strategies
existent et, de ce fait, encore moins d'entre elles sont évaluées. La recherche sur la
guestion de la désinformation en ligne étant plutét a ces débuts, les publications
recensees sont majoritairement des syntheses de connaissance énumeérant des pistes
de solution allant d'une meilleure régulation de la diffusion d'informations vérifiées sur
les plateformes numeériques et les médias sociaux a une meilleure littératie numeérique
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chez la population. Cependant, une évaluation d'un outil éducatif mobile* développé
par HabiloMédias réalisée pendant la pandémie par le Centre d'études sur les médias
(CEM) de l'Université Laval suggere des pistes intéressantes. En effet, a la suite de
I'organisation d'un atelier éducatif aupres de jeunes adultes, I'équipe de recherche a
observé que les effets positifs de 'atelier pouvaient s'estomper avec le temps. L'équipe
suggere donc que « de courtes interventions éducatives en ligne répétées dans le
temps sont susceptibles d'augmenter le sentiment d'autoefficacité et, ultimement, de
stimuler la capacité de ces jeunes a se prémunir contre la désinformation et a adopter
de meilleures pratiques informationnelles ». (Hébert et a/, 2022, p. 42). L'équipe du CEM
encourage alors que des outils pédagogiques tels que ceux congus par HabiloMédias
soient développés. Elle recommande aussi que certains outils ciblent plus
spécifiguement les groupes de la population plus a risque, notamment « les jeunes
adultes faiblement scolarisés chez qui I'outil semble avoir un effet positif et qui, par
ailleurs, sont plus a risque de faire confiance a l'information trouvée sur les médias
sociaux ou de s'avérer réceptifs aux idées complotistes » (Hébert et al, 2022, p. 42).

Ainsi, comme nous lI'avons souligné précédemment, pour que de tels outils soient plus
efficaces en milieu minoritaire francophone, il faudrait probablement y introduire une
approche socio-culturelle qui tienne compte de la spécificité du contexte linguistique
minoritaire aussi bien chez les jeunes que chez le personnel enseignant et les parents
des CFSM. Comme nous I'avons souligné dans la revue de littérature, la consommation
meédiatique chez les jeunes des CFSM se fait principalement en anglais. Il sSSimpose de
stimuler le choix de la langue francaise et de la culture francophone chez les jeunes
d’'expression francaise en situation minoritaire. En plus du défi linguistique, nous avons
soulevé plusieurs défis auxquels les jeunes sont confrontés en ligne, notamment dans
leur quéte d’'information véridique. Des compétences médiatiques qui font appel a la
pensée critique semblent étre un incontournable, entre autres, pour naviguer dans
I'information partagée sur les réseaux sociaux et détourner les algorithmes qui ne font
gue nourrir le biais de confirmation des jeunes. Nous espérons avoir démontré la
pertinence de développer une approche concertée entre les écoles, les parents, les
communautés et les médias afin de mieux conscientiser et outiller les jeunes a filtrer
I'information qu’ils consultent et partagent en ligne.

3 'étude du CEM visait a évaluer « l'efficacité d'un outil éducatif mobile développé par HabiloMédias
pour contrer les effets négatifs de la désinformation et pour favoriser le développement de meilleures
pratiques informationnelles chez les jeunes adultes francophones (18-35 ans). Basée sur un devis
expérimental complété par une enquéte par panel en ligne (avec prétest et deux post-tests) la
recherche mesurait 4 variables principales: I'état de la désinformation a I'égard de la COVID-19; la
confiance envers linformation trouvée sur les médias sociaux; les pratiques de vérification des
informations trouvées en ligne; et le partage d’'informations non vérifiées. » (Hébert et a/, 2022, p. 42)
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2. METHODOLOGIE

2.1 Les instruments de mesure

Dans le cadre de cette recherche, nous avons effectué deux collectes de données par
le biais de trois groupes de discussion et d'un sondage en ligne. Chague groupe de
discussion visait une population spécifique: des jeunes, des parents et des
enseignantes et enseignants. Un schéma d'entretien semi-dirigé a été congu pour
chacun des trois groupes et couvrait des questions sur les connaissances du
phénomeéne de désinformation en ligne, sur les expériences et les défis en salle de
classe quant a l'usage des médias sociaux et le phénomene de désinformation, puis
sur les préférences linguistiques dans l'usage des meédias sociaux et le partage
d'informations (voir Annexe Il). Les discussions ont duré entre 60 a 90 minutes en
visioconférence.

Pour sa part, notre sondage était composé de 63 questions a choix multiples ou selon
I'échelle de Likert (voir annexe lll). De 15 a 20 minutes étaient nécessaires pour y
répondre. Aprés une partie consacrée aux caractéristiques sociodémographiques
et sociolinguistiques des répondantes et des répondants, ces questions abordaient
des themes tels que l'insécurité linguistique, le temps d'usage des technologies,
les comportements en ligne, la cyberdépendance, la littératie numeérique, les
compétences meédiatiques et le niveau de confiance a I'égard de diverses sources
d’'information.

2.2 La collecte de données

Avant d’entamer cette collecte de données, nous avons recu l'approbation du Comité
éthique de la recherche avec les étres humains (CER) de I'Université de Moncton et du
Bureau d'éthique et d'intégrité de la recherche de I'Université d'Ottawa. Nous avons pu
ensuite diffuser le sondage du 11 novembre 2021 au 25 février 2022, soit pendant une
période de preés de 15 semaines. Au besoin, plusieurs rappels ont été effectués aupres
de divers établissements : colléges et universités francophones et bilingues, et écoles
secondaires francophones. Pour diffuser le sondage en ligne et recueillir les résultats,
I'interface Interceptum a été utilisée. Ce logiciel est une interface en ligne qui permet
de créer et gérer des sondages et dont les données recueillies sont stockées au Canada.
L'ensemble des colleges et universités francophones et bilingues, ainsi que toutes les
écoles secondaires francophones a I'extérieur du Québec ont été invités a participer au
sondage en ligne.
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Une annonce préparée par I'équipe de recherche et envoyée a nos partenaires a
permis a ces derniers de partager l'invitation dans leurs réseaux sociaux. Par la suite, les
colleges et universités ont aussi été invités a faire suivre l'invitation a leurs étudiants par
I'entremise de leurs réseaux sociaux ou par courriel. Concernant les écoles secondaires,
les directions d'écoles ont été approchées afin de solliciter I'aide du personnel
enseignant pour diffuser I'invitation a leurs éléves.

2.3 Profil des répondantes et répondants (sondage)

Les résultats présentés dans le présent rapport sont de nature descriptive. Notre
population cible est composée de tous les jeunes d’expression francaise agées de 16 a
25 ans qui fréquentent une école secondaire ou une institution postsecondaire
(université, college) de la francophonie canadienne en situation minoritaire. Les jeunes
ayant participé a cette étude sont celles et ceux ayant répondu sur une base volontaire.

Parmiles 1124 jeunes ayant accepté de répondre au sondage, nous avons été en mesure
de former un échantillon de 935 participantes et participants (560 elle, 328 il) agés de
16 3 25 ans (X=18,5, s= 2,6). De ce hombre, 360 proviennent des provinces de I'Atlantique,
310 de I'Ontario et 265 des provinces de I'Ouest et des territoires. Environ la moitié
(52 %) des participants sont inscrits dans une école secondaire francophone et une
proportion moindre (43 %) frequente un établissement postsecondaire. Il faut préciser
qgue 5 % des participants affirment avoir d€ja integré le marché du travail. De plus, la
moitié (50 %) des jeunes affirme avoir le francais et I'anglais comme langue maternelle,
tandis que plus du tiers (37 %) des jeunes précisent avoir seulement le frangais comme
langue maternelle. Un jeune sur dix (10 %) a I'anglais comme langue maternelle alors
que 3 % des jeunes mentionnent avoir une langue autre que le francgais ou l'anglais
comme langue maternelle.

Le taux de participation est relativement faible dans certaines régions en raison du
refus de plusieurs écoles de prendre part a I'étude. Il faut souligner que la collecte de
données s'est déroulée en pleine pandémie de la Covid-19, notamment avec l'arrivée
du variant Omicron au Canada. La plupart des écoles vivaient des moments difficiles
avec beaucoup d’incertitude: taux d'absentéisme élevé chez les éleves et les
enseignants, fermetures d’'écoles, congés prolongés, enseignement virtuel. Certains
enseignhants ou membres de la direction ont simplement refusé de participer par
crainte d’'empiéter sur le temps scolaire des jeunes qui avait déja été grandement
reduit par la pandémie.
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2.4 Profil des répondantes et répondants (groupes de
discussion)

En tout, 10 personnes ont participé aux groupes de discussion. Trois jeunes agés de
23 ou 24 ans en provenance de I'Alberta, de la Saskatchewan ou du Nouveau-
Brunswick ont participé au groupe de discussion réservé aux jeunes. D'autre part, trois
parents

de la Colombie-Britannique et de I'Alberta issus d’'un couple exogame (francophone,
anglophone) ou un couple endogame francophone ont participé au groupe de
discussion réservé aux parents. Finalement, 4 enseignantes ou enseignants du
Nouveau-Brunswick, de I'Ontario et de la Saskatchewan enseignant dans les niveaux
7¢ a 12° année et ayant accumulé entre 5 et 24 années d'expérience ont pris part au
groupe de discussion réservé au personnel enseignant.

2.5 Limites méthodologiques

Comme la plupart des jeunes de notre population cible ont accées a la technologie, le
sondage en ligne s'est avéré une option beaucoup plus rapide pour une collecte de
données d'un bout a l'autre du pays en contexte de pandémie. Bien que notre
échantillon soit relativement petit par rapport a notre population cible, ce dernier est
suffisant pour obtenir des résultats statistiquement pertinents. Cela dit, notre étude
comporte certaines limites. Dans un premier temps, il s'agit d'une participation
volontaire, donc non aléatoire. Dans un deuxieme temps, certaines régions sont sous-
représentées en raison du refus de certains établissements d'enseignement a
participer. Ainsi, la généralisation des résultats a I'échelle locale ou régionale devrait
étre faite avec prudence. Les résultats de cette étude se veulent un portrait dans le
temps de la réalité de jeunes d’expression francaise agés de 16 a 25 ans qui frequentent
un établissement d'enseignement secondaire ou postsecondaire en situation
minoritaire au Canada.
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3. ANALYSE DESCRIPTIVE DES DONNEES
DU SONDAGE

Dans cette section, nous présentons les réponses au sondage des jeunes agés de 16 a
25 ans d'expression francgaise issus d'une communauté francophone en situation
minoritaire (CFSM) au Canada. Dans un premier temps, nous deévoilons les profils
sociodémographique et sociolinguistique des participantes et participants, puis dans
un deuxieme temps, nous présentons les données relatives a I'insécurité linguistique
et l'isolement social. Dans les troisieme et quatrieme parties, nous partageons les
réponses a lI'égard de l'acces a l'Internet et son usage ainsi que des activités en
ligne des jeunes pour poursuivre dans un cinquieme temps avec le risque de
cyberdépendance. Les sixieme et septieme parties portent sur la littératie numérique
et médiatique. Finalement, nous terminons cette section avec le partage des données
relativement a la confiance accordée aux sources d'information et des comportements
en ligne.

3.1 Profils sociodémographique et sociolinguistique des
répondantes et des répondants

Un peu plus du tiers (37,2 %) des jeunes affirment avoir entendu parler de la présente
etude par courriel, tandis qu’environ le tiers (31,8 %) indique en avoir entendu parler a
I'école; entre autres, par leur enseignante ou enseignant lors d'une séance virtuelle
Teams (tableau 1). Le reste des jeunes ont vu I'annonce de notre sondage soit sur
Instagram (16,9 %), sur Facebook (12,7 %) ou sur Twitter (1,3 %). Quelques jeunes ont
souligné qu'un proche a partage avec eux linformation sur le sondage en faisant
réeférence notamment a un membre de la famille ou a une amie ou un ami.

Tableau 1. Méthode de prise de connaissance du sondage
(Ou as-tu vu ou entendu parler de notre sondage?)

Connaissance du sondage N %
Courriel 348 37,2 %
Ecole ou université 297 31,8 %
Instagram 158 16,9 %
Facebook 119 12,7 %
Proche (p. ex. : famille, amies ou amis) 23 2,5 %
Twitter 12 13 %
Total 935 100 %
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La moyenne d’'age de notre échantillon est de 18,5 ans (s=2,6) (tableau 2). Ainsi, la moitié
des jeunes sont agés de 16 a 17 ans et fréequentent une école secondaire, alors que
I'autre moitié est agée de 18 a 25 ans, la plupart poursuivant des etudes collégiales ou

universitaires ou ayant déja intégré le marché du travail.

Tableau 2. Age des répondantes et répondants
(Partie 1. Q. 2. Quel age as-tu?)

Age N %
16 247 26,4 %
17 226 24,2 %
18 97 10,4 %
19 80 8,6 %
20 81 8,7 %
21 57 6,1 %
22 45 48 %
23 37 4,0 %
24 29 31%
25 36 39%
Age moyen 18,5 -
Total 935 100 %

Plus de la moitié (58,4 %) des jeunes ayant participé a I'étude affirment avoir un emploi
(tableau 3). De cette proportion, seulement un jeune sur huit (12,1 %) précise avoir un

emploi a temps plein (tableau 4).

Tableau 3. Statut d’emploi des répondantes et répondants
(Partie 1. Q. 2.1. As-tu un emploi?)

Statut d’'emploi N %

Ayant un emploi 546 58.4 %
Sans emploi 389 41,6 %
Total 935 100 %

Tableau 4. Répondantes et répondants ayant un emploi
(Partie 1. Q. 2.1. S’agit-il d’'un emploi a temps plein?)

Emploi a temps plein N %

Ayant un emploi a temps plein 66 12,1 %
N'ayant pas un emploi a temps plein 480 879 %
Total 546 100 %
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Prés de la moitié (51,9 %) des répondantes et des répondants de notre échantillon sont
inscrits dans une école secondaire de langue francaise, surtout en 11° ou 12¢ année, alors
gu’environ deux jeunes sur cing (43,2 %) sont présentement inscrits dans un
établissement postsecondaire francophone (tableau 5). Une petite proportion de notre
échantillon (4,8 %) est actuellement sur le marché du travail.

Tableau 5. Niveau de scolarité des répondantes et répondants
(Partie 1. Q. 3. Tu es actuellement inscrite ou inscrit en :)

Niveau de scolarité N %
Ecole secondaire 482 51,9 %
9e année 13 1.4 %
10e année 16 1,7 %
11e année 238 256 %
12e année 215 231 %
Etablissement postsecondaire 402 432 %
Programme collégial 52 5,6 %

Tre année universitaire 95 10,2 %
2e année universitaire 90 9,7 %
3e année universitaire 53 57 %
4e année universitaire 65 7.0 %
5e année universitaire 3] 33%
Cycles supérieurs 16 1,7 %
Je suis sur le marché du travail sans étre aux études 45 4,8 %
Total 929 100 %

Pendant leur primaire, la plupart des répondantes et des répondants habitaient soit
au Nouveau-Brunswick (28,6 %), en Ontario (20,8 %) ou en Colombie-Britannique
(12,6 %) (tableau 6). Par ailleurs, plus d'un jeune sur dix (11,6 %) habitait a I'extérieur du
Canada pendant son primaire. Ces proportions ont tres peu changé entre le primaire
et le secondaire. La majorité des jeunes habitaient soit au Nouveau-Brunswick (28,9 %),
en Ontario (24,0 %) ou en Colombie-Britannique (13,8 %) (tableau 7). De plus, 8,2 % des
jeunes ayant participé a notre étude ont fait leur secondaire a I'extérieur du Canada.
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Tableau 6. Lieu de résidence pendant le primaire

(Partie 1. Q. 4. Dans quelle ville ou quel village habitais-tu pendant ton primaire? -

classement par province et territoire)

Province ou territoire
Terre-Neuve-et-Labrador
fle-du-Prince-Edouard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba
Saskatchewan

Alberta
Colombie-Britannique
Yukon

Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

Extérieur du Canada
Total

0%
03 %
1,5 %
1.7 %

28,6 %
8.4 %

20,8 %
6,7 %
24 %
4,2 %
12,6 %

0%
1.3 %
0%

11,6 %

100 %

Tableau 7. Lieu de résidence pendant le secondaire

(Partie 1. Q. 4.1. Dans quelle ville ou quel village habitais-tu pendant ton secondaire?

(classement par province et territoire)

Province ou territoire
Terre-Neuve-et-Labrador
fle-du-Prince-Edouard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba
Saskatchewan

Alberta
Colombie-Britannique
Yukon

Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

Extérieur du Canada
Total

%
0.5
1.5 %
1.8 %
289 %
59 %
24,0 %
6.7 %
23%
53%
13,8 %
0%
1.2 %
0%
82 %
100 %

“ En raison des petits nombres, cette information pour les provinces et territoires n'est pas présentée

dans les tableaux 6, 7,8 et 9.

30



Prés du tiers (32,7 %) des participantes et participants a notre étude habitent au
Nouveau-Brunswick, tandis qu’'un peu plus du quart (27,2 %) des jeunes résident en
Ontario, et environ un jeune sur six (15,2 %) en Colombie-Britannique. Par ailleurs, entre
6 % et 8 % habitent au Manitoba ou en Alberta, alors que moins de 5 % habitent dans

les autres provinces ou territoires (tableau 8).

Tableau 8. Lieu de résidence actuel des participantes et participants
(Partie 1. Q. 4.2 Quel est ton lieu de résidence actuel?)

Province ou territoire %
Atlantique 36,9 %
Terre-Neuve-et-Labrador 0,5%
fle-du-Prince-Edouard 1.5 %
Nouvelle-Ecosse 21 %
Nouveau-Brunswick 32,7 %
Québec 3.3%
Ontario 27,2 %
Ouest 31,9 %
Manitoba 7.5 %
Saskatchewan 2,0 %
Alberta 58 %
Colombie-Britannique 15,2 %
Territoires 1,4 %
Yukon 1.2 %
Territoires du Nord-Ouest 0%
Nunavut 0 %
Extérieur du Canada 0,7 %
Total 100 %

Un peu plus du tiers (36,9 %) des jeunes résident en Atlantique, principalement au
Nouveau-Brunswick, tandis que plus du quart (27,2 %) des jeunes habitent en Ontario
(tableau 8). Le reste (31,9 %) des jeunes ayant participé a notre étude résident dans
I'Ouest ou dans l'un des trois territoires du pays, avec la plus forte proportion en
Colombie-Britannique. Afin d'alléger le texte, nous avons pris la décision d’'inclure les
guatre provinces sous la banniere « Atlantique » bien que la trés forte majorité des
répondantes et répondants de cette région résident au Nouveau-Brunswick. Pour les
mMémes raisons, les territoires ont été inclus sous la banniere « OQuest » a des fins de

comparaison entre les régions.

Plus du tiers (36,6 %) des jeunes affirment avoir le francais comme langue maternelle,
tandis que pres d'un jeune sur 10 (9,9 %) souligne que c’est plutdt I'anglais (tableau 9).
La moitié (50,4 %) des jeunes mentionnent avoir le frangais et I'anglais comme langues
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maternelles. Le reste (3,1 %) des jeunes ont précisé avoir une langue autre que le
francais ou lI'anglais comme langue maternelle.

Tableau 9. Langue(s) maternelle(s) des répondantes et répondants
(Partie 1. Q. 6. Quelle est ta langue maternelle ou quelles sont tes langues maternelles?
(Il s’agit de la ou les langues apprisses a la maison dans I'enfance et encore comprise)

Langue maternelle N %
Francais 341 36,6 %
Anglais 92 9,9 %
Anglais et francais 469 50,4 %
Autre que le francais et I'anglais 29 31%
Total 931 100 %

Environ deux jeunes sur cing (43.4 %) parlent le francais le plus souvent a la maison en
comparaison avec un peu plus du tiers (359 %) qui parlent autant le francais que
I'anglais (tableau 10). On remargue aussi qu’'un jeune sur six (17,4 %) parle I'anglais le
plus souvent a la maison, tandis que le reste (3,3 %) des jeunes parlent le plus souvent
une langue autre que le francais ou lI'anglais a la maison.

Tableau 10. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) a la maison
(Partie 1. (Q. 6.1. Quelle(s) langue(s) parles-tu ou utilises-tu le plus souvent dans les situations
ou avec les personnes suivantes? - A la maison (en famille))

Langue le plus souvent parlée a la maison N %
Francais 400 43,4 %
Francais seulement 350 38,0 %
Francais et autre langue 50 54 %
Francais et Anglais 33] 35,9 %
Francais et anglais 277 30,1 %
Anglais, francais et autre langue 54 59 %
Anglais 160 17.4 %
Anglais seulement 124 13,5 %
Anglais et autre langue 36 39%
Autre langue seulement (autre que le francais et I'anglais) 30 33%
Total 921 100 %

Pres des deux tiers (66,9 %) des jeunes affirment parler le plus souvent dans les deux
langues officielles (francais et anglais) avec leurs amies ou amis, tandis qu'une
proportion moindre de jeunes utilise plus souvent le francais (18,3 %) ou l'anglais

(14,8 %) (tableau 1).
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Tableau 11. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) avec les amies et amis
(Partie 1. (Q. 6.1. Quelle(s) langue(s) parles-tu ou utilises-tu le plus souvent dans les situations

ou avec les personnes suivantes? - Avec les amies ou amis)

Langue le plus souvent parlée avec les amies et amis
Francais

Francais seulement

Francais et autre langue
Francais et anglais

Francais et anglais

Anglais, francais et autre langue
Anglais

Anglais seulement

Anglais et autre langue
Total

N
169
154

15
616
559

57
136
126

10
921

%
18.3 %
16,7 %

1.6 %
66,9 %
60,7 %

6.2 %
14,8 %
13,7 %

11 %
100 %

Pres des deux tiers (64,2 %) des jeunes disent utiliser autant le francais que I'anglais en
ligne (tableau 12). D’'autre part, le quart (25,2 %) des jeunes utilisent surtout I'anglais,
tandis que seulement un jeune sur dix (10,6 %) mentionne utiliser plus souvent le

francais.

Tableau 12. Langue(s) la(les) plus souvent utilisée(s) en ligne

(Partie 1. (Q. 6.1. Quelle(s) langue(s) parles-tu ou utilises-tu le plus souvent dans les situations

ou avec les personnes suivantes? - En ligne)

Langue le plus souvent utilisée en ligne N %

Francais 97 10,6 %
Francais et anglais 590 64,2 %
Anglais 232 252 %
Total 919 100 %
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Le bilinguisme est tres prisé par les jeunes composant notre échantillon. Prés de la
moitié (44,0 %) d’entre eux utilisent autant le francais que I'anglais avec leurs collegues
de travail, alors qu'une proportion moindre de jeunes dit utiliser plus souvent le francais
(28,1 %) ou I'anglais (28,0 %) (tableau 13).

Tableau 13. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) avec des collegues
(Partie 1. (Q. 6.1. Quelle(s) langue(s) parles-tu ou utilises-tu le plus souvent dans les situations
ou avec les personnes suivantes? - Avec des collégues de travail)

Langue le plus souvent parlée avec des collegues N %

Francais 230 281%
Francais et anglais 360 44,0 %
Anglais 229 28,0 %
Total 819 100 %

Le francais et I'anglais sont les langues les plus souvent parlées (61,1 %) avec les autres
eleves ou étudiantes ou étudiants (tableau 14). Pres d'un tiers (32,4 %) des jeunes
affirment utiliser plus souvent le francais, alors que 6,5 % des jeunes utilisent surtout
I'anglais avec leurs collégues de classe.

Tableau 14. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) avec les autres éléves

ou étudiantes ou étudiants
(Partie 1. (Q. 6.1. Quelle(s) langue(s) parles-tu ou utilises-tu le plus souvent dans les situations
ou avec les personnes suivantes? - Avec les autres éléves ou étudiantes ou étudiants)

Langue le plus souvent parlée avec les autres éléves ou étudiantes

et étudiants N %

Francais 291 324 %
Francais et anglais 549 611%
Anglais 58 65%
Total 898 100 %

Plus des deux tiers (69,6 %) des jeunes ont réepondu qu'un de leur parent a le francais
comme langue maternelle, et moins d’'un quart (22,9 %) a I'anglais (tableau 15). Le reste
(16,9 %) a précisé une langue autre que le frangais ou I'anglais. Pour celles et ceux qui
ont identifié un deuxieme parent, plus de la moitié (58,2 %) a le francais comme langue
maternelle, tandis qu’environ le tiers (32,1 %) a l'anglais. Concernant une langue
maternelle autre que le francais ou l'anglais, hous observons une proportion tres
similaire au premier parent (17,3 %).
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Tableau 15. Langue maternelle des parents (7. Quelle est la langue
maternelle de ton premier et deuxiéme parent ou tuteur/tutrice?)
(Partie 1. Q. 7. Quelle est la langue maternelle de ta mére (ou de ta tutrice ou du premier

parent)? (Tu peux cocher plus d’'une réponse)) (Partie 1. Q. 7.1. Quelle est la langue maternelle
de ton pére (ou de ton tuteur ou du deuxiéme parent)? (tu peux cocher plus d’'une réponse))

Langue maternelle Parent | Parent 2

N % N %
Francais 633 69,6 % 529 582 %
Anglais 208 22,9 % 292 321%
Autre 154 16,9 % 157 17.3 %
Total 909 100 % 909 100 %

Exogamie

Prés de la moitié (47,8 %) des jeunes de notre échantillon sont issus d'une famille
endogame francophone, alors qu’environ un jeune sur neuf est issu d'une famille
endogame anglophone (11,3 %) ou endogame «langue autre » que le francgais et
I'anglais (11,8 %). Environ le quart (24,2 %) des jeunes sont issus d'une famille exogame
francophone et anglophone (Tableau 16).

Tableau 16. Taux d’endogamie et d’exogamie de la famille des

répondantes et répondants

(Partie 1. Q. 7. Quelle est la langue maternelle de ta mére (ou de ta tutrice ou du premier
parent)? (Tu peux cocher plus d’'une réponse)) (Partie 1. Q. 7.1. Quelle est la langue maternelle
de ton pére (ou de ton tuteur ou du deuxiéme parent)? (tu peux cocher plus d’'une réponse))

Composition familiale N %
Endogame francophone 430 478 %
Endogame anglophone 102 11,3 %
Endogame autre 106 11,8 %
Exogame francophone et anglophone 218 24,2 %
Exogame francophone et autre 32 3,6 %
Exogame anglophone et autre N 1.2 %
Total 899 100 %

Les jeunes ont rapporte qu'un peu plus du quart (27,4 %) des premiers parents avaient
terminé des etudes universitaires ou (24,6 %) des etudes collégiales, et que pres d'un
tiers (32,2 %) n'avait pas terminé leurs études universitaires (tableau 17). Le reste a
soit terminé leur secondaire (10,7 %) ou a abandonné avant I'obtention de leur dipléme
d'études secondaires (51 %). Concernant le deuxieme parent, nous observons un
taux plus élevé ayant terminé (139 %) ou pas (7.8 %) leurs etudes secondaires.
Contrairement au premier parent, nous observons une proportion légerement plus
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élevée pour des études collégiales menées a terme (27,2 %) et une proportion
legerement plus petite pour des etudes universitaires complétéees (23,8 %).

Tableau 17. Niveau de scolarité des parents

(Partie 1. Q. 8. Quel est le plus haut niveau de scolarité terminé par ta mére (ou ta tutrice ou
du premier parent))? (Partie 1. Q. 8.1. Quel est le plus haut niveau de scolarité par ton pére
(ou ton tuteur ou du deuxiéme parent))?

Niveau de scolarité Parent 1 Parent 2
N % N %

Secondaire non terminé 46 51% 70 7.8 %
Secondaire terminé 96 10,7 % 124 13,9 %
Collégial 220 24,6 % 243 272 %
Université non terminée 288 322% 245 27.4 %
Université complétée 245 274 213 23,8 %

Baccalauréat 167 18,7 % 132 14,7 %

Maitrise 58 6.5 % 47 53%

Doctorat 20 2.2 % 34 3.8%
Total 895 100 % 895 100 %

Nous observons que les jeunes ont la perception d’avoir une meilleure compréhension
du francais a I'écrit et a I'oral que de compétences a I'écrit ou a l'oral (tableau 18). Pres
des deux tiers (61,9 %) des jeunes considerent avoir une excellente compréhension du
francais a l'oral, et plus de la moitié (56,2 %) une excellente compréhension du francais
a l'écrit. Environ deux jeunes sur cing affirment avoir d’excellentes compétences en
francais a I'écrit (44,2 %) ou a l'oral (45,8 %).

Tableau 18. Compétences linguistiques en francais
(Partie 1. Q. 9. Comment qualifies-tu tes compétences en francais)

C;ompe’Fences Excellentes Bonnes Mauvaises Tres_ Total
linguistiques mauvaises
Expression écrite 442 % 494 % 58 % 0,6 % 100 %
Expression orale 45,8 % 481 % 58 % 0,2 % 100 %
Comprehension 56,2 % 38.8 % 45 % 0.6 % 100 %
écrite

gglzprehens'on 61,9 % 351 % 27 % 03 % 100 %

Les differences observées a I'égard des compétences linguistiques en francgais sont tres
similaires aux compétences linguistiques en anglais (tableau 19). Nous observons tres
peu de différence entre les éléves du secondaire et les étudiantes et étudiants du
postsecondaire. A I'échelle régionale, les jeunes de I'Atlantique présentent une auto-
évaluation de leurs compétences linguistiques en anglais inférieure a celle de I'Ontario
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et de [|'Ouest. Cette observation sexplique possiblement par le contexte
démographique de ces régions, notamment par la proportion de couples exogames
qui est plus élevée en Ontario et dans I'Ouest canadien, ce qui contribue a accentuer
I'exposition a I'anglais.

Tableau 19. Compétences linguistiques en anglais
(Partie 1. Q. 9. Comment qualifies-tu tes compétences en anglais)

C;ompe’Fences Excellentes Bonnes Mauvaises Tres_ Total
linguistiques Mmauvaises
Expression écrite 46,1 % 44,2 % 7.5 % 0,9 % 100 %
Expression orale 48,2 % 38,3 % 6,1 % 15 % 100 %
Comprehension 549 % 34.8 % 59 % 09 % 100 %
ecrite

ggr;prehe”s'on 601 % 455 % 41 % 1.0 % 100 %

Concernant l'identité ethnolinguistique, la majorité (77,4 %) des jeunes affirment que
I'appartenance a la communauté francophone est une source de fierté, tandis que pres
d'un jeune sur sept (15,1 %) mentionne qu'il s'agit modérément d'une source de fierté
(tableau 20). Le reste (7,5 %) considéere qu'il ne s'agit aucunement ou peu d'une source
de fierté.

Tableau 20. Sentiment d’appartenance a la communauté francophone

comme source de fierté
(Partie 1. Q. 10. Indique dans quelle mesure chacun des énoncés correspond a la fagcon dont
tu te vois ou tu te sens. Mon appartenance a cette communauté est une source de fierté)

Sentiment d'appartenance N %
Correspond aucunement ou peu 63 7.5 %
Correspond aucunement 32 38 %
Correspond peu 3] 37 %
Correspond modérément 126 15,1 %
Correspond fortement ou entierement 648 77.4 %
Correspond fortement 241 28,8 %
Correspond entierement 407 48,6 %
Total 837 100 %

Un peu moins des deux tiers (59,7 %) des jeunes se percoivent fortement ou
entierement comme étant semblables aux membres de la communauté francophone,
alors qu'environ le quart (24,3 %) des jeunes le percoivent modérément (tableau 21).
Pres d'un jeune sur six (16,0 %) ne se percoit aucunement ou peu semblable aux
membres de la communauté francophone.
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Tableau 21. Perception comme étant semblable aux membres de la

communauté francophone

(Partie 1. Q. 10. Indique dans quelle mesure chacun des énoncés correspond a la fagcon dont
tu te vois ou tu te sens. Je me percois comme étant semblable aux membres de cette
commuhnauté)

Perception N %
Correspond aucunement ou peu 134 16,0 %
Correspond aucunement 42 50 %
Correspond peu 92 11,0 %
Correspond modérément 203 24,3 %
Correspond fortement ou entiérement 500 59,7 %
Correspond fortement 235 281 %
Correspond entierement 265 31,7 %
Total 837 100 %

Un peu plus de la moitié (53,9 %) des jeunes sont d'avis que la communauté
francophone est fortement ou entierement un reflet de qui ils sont, tandis que pres
d'un quart (26,3 %) le sont modérément (tableau 22). Environ un jeune sur cing (19,8 %)
considere que la communauté francophone n'est aucunement ou peu le reflet de qui
ils sont.

Tableau 22. Perception que la communauté est le reflet de qui les

jeunes sont
(Partie 1. Q. 10. Indique dans quelle mesure chacun des énoncés correspond a la fagcon dont
tu te vois ou tu te sens. Je pense que cette communauté est un reflet de qui je suis)

Perception N %
Correspond aucunement ou peu 166 19,8 %
Correspond aucunement 67 8,0 %
Correspond peu 99 11,8 %
Correspond modérément 220 26,3 %
Correspond fortement ou entierement 451 53,9 %
Correspond fortement 206 24,6 %
Correspond entierement 245 293 %
Total 837 100 %

Sur le plan de I'engagement identitaire, nous observons au tableau 23 les jeunes de
notre échantillon sont engagés envers la culture et la langue francaise. Ainsi, pres des
trois quarts (73,8 %) des jeunes affirment vouloir fortement ou entierement défendre
les droits linguistiques de la communauté francophone, alors qu'une personne sur six
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(16,6 %) est modérément du méme avis. Le reste (9,6 %) ne veulent aucunement ou
peu défendre les droits linguistiques de la communauté francophone.

Tableau 23. Défendre les droits linguistiques de la communauté

francophone

(Partie 1. Q. 10. Indique dans quelle mesure chacun des énoncés correspond a la fagcon dont
tu te vois ou tu te sens. Je suis une personne qui veut défendre les droits linguistiques de
cette communauté)

Défendre les droits linguistiques N %
Correspond aucunement ou peu 80 9,6 %
Correspond aucunement 43 51 %
Correspond peu 37 4.4 %
Correspond modérément 139 16,6 %
Correspond fortement ou entierement 618 73,8 %
Correspond fortement 182 21,7 %
Correspond entierement 436 521 %
Total 837 100 %

Selon un score global moyen d'indicateur d'engagement identitaire envers la
communauté francophone, environ les trois quarts (72,8 %) des jeunes affichent une
identité francophone forte, alors qu'un quart (24,5 %) présentent une identité
francophone plutét modérée (tableau 24). Seulement 2,7 % des jeunes s’identifient
peu a la communauté francophone.

Tableau 24. Indicateur d’engagement identitaire envers la communauté
francophone

Indicateur d’engagement identitaire N %

Faible 23 2,7 %
Modéree 205 245 %
Forte 609 72,8 %
Total 837 100 %
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Les jeunes francophones en situation minoritaire s'identifient parfois aux deux
communautés de langue officielle selon leurs compétences langagieres ou leur
appartenance aux communautés francophone et anglophone. Bien que la majorité
affiche un fort engagement identitaire a la communauté francophone, plus du tiers
(36,7 %) des jeunes dans notre échantillon s'identifient fortement a la communauté
anglophone, alors que pres de la moitié (48,3 %) affichent un engagement modeére
envers la communauté anglophone (tableau 25). Le reste (15,1 %) s'identifie faiblement
comme étant anglophone. L'identité anglophone relativement élevée chez les jeunes
pourrait étre expliquée en partie par le haut taux de bilinguisme dans notre

échantillon.

Tableau 25. Indicateur d’engagement identitaire envers la communauté

anglophone

Indicateur d’engagement identitaire N

Faible 126
Modéree 404
Forte 307
Total 837

%
15,1 %
48,3 %
36,7 %
100 %
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Nous pouvons observer au tableau 26 que, globalement, environ les deux tiers des répondantes et répondants s'identifient modérément a entierement a
la communauté anglophone. D'ailleurs, pres d’'un tiers (31,5 %) des jeunes sont fortement ou entierement préts a défendre les droits linguistiques de la

communauteé anglophone.

Tableau 26. Perception des répondantes et répondants a I'égard de la communauté anglophone.

(Partie 1. Q. 10. Indique dans quelle mesure chacun des énoncés correspond a la facon dont tu te vois ou tu te sens.)

Enoncés

Mon appartenance a
cette communauté et
une source de fierté

Je me percois comme
étant semblable aux
membres de cette
communauté

Je pense que cette
communauté est un
reflet de qui je suis

Je suis une personne qui
veut défendre les droits
linguistiques de cette
communauté

N
%
% combiné
N
%
% combiné
N
%
% combiné

N
%

% combiné

Correspond
aucunement
132
15,8 %
31,5%
10
131 %
30,3%
157
18,8 %
40,6 %
190
22,7 %
40,4 %

Correspond
peu
132
15,8 %

144
17.2 %

183
219 %

148
17,7 %

Correspond
modérément
266
31,8 %
31,8 %
252
30,1 %

30,1 %

241
28,8 %
28,8 %

235
281 %

28,1 %

Correspond

fortement
181
21,6 %

191
22,8 %

158
18,9 %

118
14,1 %

36,7 %

395 %

30,6 %

31,5 %

Correspond
entierement
126
151 %

140
16,7 %

98
11,7 %

146
17.4 %

Total

837
100 %
100 %

837
100 %

100 %

837
100 %
100 %

837
100 %

100 %
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3.2 Insécurité linguistique et isolement social

Plus des trois quarts (77,3 %) des jeunes affirment ne jamais vivre ou vivre rarement de
I'insécurité & I'égard du francais lorsqu'ils écrivent en ligne (tableau 27). A 'opposé, prés
d'un jeune sur 10 (9,1 %) craint souvent ou tres souvent qu’'on se moque d'elle ou de lui
a cause de son francais quand elle ou il écrit en ligne, tandis qu'une proportion
léegérement plus élevée (13,6 %) craint « parfois » étre victime de moqueries.

Tableau 27. Insécurité linguistique a I'égard du francais écrit en ligne
(Partie 1. Q. 11. Je crains qu’on se moque de moi a cause de mon francais quand j'écris en
ligne)

Sentiment d’insécurité linguistique N %
Jamais et rarement 643 77.3 %
Jamais 420 50,5 %
Rarement 223 26,8 %
Parfois 13 13,6 %
Souvent et tres souvent 76 9.1 %
Souvent 51 6,1 %
Trés souvent 25 3,0%
Total 832 100 %

Une petite proportion de jeunes, soit environ un jeune sur 13 (7,6 %) dit souvent ou tres
souvent éviter les situations ou il doit parler en frangais (tableau 28). Cette proportion
augmente a pres d'un cinquieme (19,3 %) lorsqu'on inclut les jeunes qui disent
« parfois » (11,7 %) éviter ce méme genre de situation.

Tableau 28. Evitement des situations qui demande aux participantes et

participants de parler en frangais
(Partie 1. Q. 11. Y’essaie d’éviter les situations ou je dois parler en frangais)

Eviter des situations N %
Jamais ou rarement 672 80,8 %
Jamais 490 58,9 %
Rarement 182 21,9 %
Parfois 97 11,7 %
Souvent ou trées souvent 63 7.6 %
Souvent 44 53%
Tres souvent 19 23 %
Total 832 100 %
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Dans l'ensemble, prées d'un tiers (30,6 %) des jeunes montrent une insécurité
linguistique modéreée, tandis que pres de trois jeunes sur cing (60,6 %) affichent une
insecurite linguistique faible (tableau 29). Le reste (8,8 %) des jeunes ont une insecurité
linguistique élevée.

Tableau 29. Indicateur d’'insécurité linguistique

(Partie 1. Q. 1. Indique a quelle fréquence tu vis les situations suivantes? Je crains qu’'on se
moque de moi a cause de mon francais quand j'écris en ligne - J'essaie d’éviter des
situations ou je dois parler en francais)

Indicateur d’insécurité linguistique N %

Faible 504 60,6 %
Modéree 255 30,6 %
Elevée 73 8.8 %
Total 832 100 %

Le temps passe devant les écrans pourrait-il avoir un impact sur la vie sociale des jeunes
francophones en situation minoritaire? Dans I'ensemble, nous avons observé qu'une
petite proportion (10,5 %) des jeunes semblent souvent ou trés souvent se sentir exclue
(tableau 30). Pourtant, cette proportion est deux fois moins élevée par rapport a
I'impression que les gens ne les connaissent a peine (21,9 %), au sentiment d'étre isolé
des autres (21,1 %) ou que les gens autour d’eux ne sont pas vraiment présents (21,8 %).
Ainsi, environ la moitié des jeunes de notre échantillon ressent « parfois » a «tres
souvent » ces emotions.
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Tableau 30. Indicateurs du sentiment d’isolement social
(Partie 1. Q. 12. Lors du dernier mois, indique a quelle fréquence tu t'es senti comme suit :)

Je me sens
exclue ou
exclu

Jai
'impression
que les gens
me
connaissent
a peine

Je me sens
isolée ou
isolé des
autres

Je sens que
les gens sont
autour de
moi, mais
pas avec moi

N
%
% combiné
N
%

9% combiné

N
%
% combiné
N
%

9% combiné

Jamais Rarement
228 270
281 % 333 %
61,3 %

184 218
22,6 % 26,8 %
49,4 %
190 228
233 % 28,0 %
51.4 %
200 210
24,7 % 259 %
50,6 %

Parfois Souvent Tres Total
souvent
229 58 27 813
28,2 % 71 % 33% 100 %
28,2 % 10,5 % 100 %
233 124 54 813
28,7 % 15,3 % 6,6 % 100 %
28,7 % 219 % 100 %
224 115 57 813
275 % 14,1 % 7.0 % 100 %
27,5 % 211 % 100 %
224 112 65 813
27,6 % 13,8 % 80 % 100 %
276 % 21.8 % 100 %

Nous pouvons observer que les jeunes ressentent un certain isolement social bien qu'ils
soient connectés en ligne plusieurs heures par jour. Plus précisement, pres d'un quart
(24,0 %) des jeunes affiche un faible isolement social, tandis que plus de la moitié
(57.8 %) des jeunes ressentent un isolement social modéré (tableau 31). Finalement,
pres d’'une jeune sur cing (18,2 %) affiche un isolement social fort. En d’autres mots, les
jeunes se sentent exclus, isolés, ont I'impression que les gens ne les connaissent a peine
ou que les gens sont autour d’eux, mais pas avec eux.

Tableau 31. Isolement social
(Partie 1. Q. 12. Lors du dernier mois, indique a quelle fréquence tu t'es senti comme suit: Je
me sens exclue ou exclu - J'ai I'impression que les gens me connaissent a peine - Je me sens
isolée ou isolée des autres - Je sens que les gens sont autour de moi, mais pas avec moi)

Indicateur d’isolement social

Faible
Modéré
Fort
Total

N
196
471
148
815

%
24,0 %
57.8 %
18,2 %
100 %
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3.3 Accés a l'Internet et usage

Dans cette section, nous présentons les résultats du sondage relatif a I'acces a Internet
au lieu de résidence et a I'extérieur du lieu de résidence, ainsi que lI'usage d’Internet en
termes d’heures par jour. Concernant l'acces a Internet, nous notons que la quasi-
totalité (99,5 %) des jeunes ayant participé a I'étude a acces a Internet a la maison ou
a I'endroit ou ils habitent actuellement (tableau 32).

Tableau 32. Acceés a Internet au lieu de résidence des répondantes et

répondants
(Partie 2. Q. 1. As-tu accés a Internet a la maison ou a I'’endroit ou tu habites actuellement?)

Accessibilité a Internet %5

Oui 99,5 %
Non 05 %
Total 100 %

De plus, les trois quarts (74,7 %) d’'entre eux confirment qu'il s'agit d'une connexion
haute vitesse, tandis que 6,7 % des jeunes n‘'ont pas une connexion haute vitesse, et le
reste (18,6 %) des jeunes ne sont pas certains du type de connexion Internet (tableau
33).

Tableau 33. Accés a Internet haute vitesse chez les répondantes et

répondants
(Partie 2. Q. 1.1 S’agit-il d’'Internet haute vitesse?)

Accessibilité a Internet haute vitesse N %

Oui 613 74,7 %
Non 55 6.7 %
Pas certaine ou certain 153 18,6 %
Total 821 100 %

Concernant le contréle parental, prés des deux tiers (61,7 %) des jeunes expriment que
leurs parents exercent un certain contréle sur le temps d’'écran a la maison, alors que
pres de deux jeunes sur cing (38,3 %) eétaient libres de faire 'usage qu’ils souhaitaient
du temps d’écran (tableau 34).

5 En raison des petits nombres, seulement les proportions sont présentées dans ce tableau.
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Tableau 34. Controle parental d’'Internet chez les répondantes et
répondants

(Partie 2. Q. 1.3. Actuellement ou pendant ton enfance a la maison, est-ce que le temps
d’écran est ou était controlé par tes parents ou tutrice(s) ou tuteur(s))

Controble parental d'Internet N %

Oui 506 61,7 %
Non 314 38,3 %
Total 820 100 %

Lors d'une journée typique d’'école, collégiale, universitaire ou de travail, les jeunes
passent en moyen 6,1 heures (s = 3,2) par jour sur Internet. Plus précisement, environ un
jeune sur dix (9,9 %) consacre moins de 3 heures par jour a Internet, tandis qu'un quart
(25,4 %) des jeunes sont entre 3 et 4 heures sur Internet (tableau 35). Une proportion
similaire (28,0 %) de jeunes passent entre 5 et 6 heures par jour sur Internet, alors
gu’environ deux jeunes sur cing (19,7 %) consacrent 7 a 8 heures a leurs activités en
ligne. Pres d’'un jeune sur six (17,0 %) passe plus de 8 heures sur Internet lors d’'une
journée typique d’'école, collégiale, universitaire ou de travail. Plus précisement, plus du
guart (28,3 %) de notre échantillon affirme étre connecté en moyenne 8 heures ou plus
par jour (tableau 35). Ce résultat est comparable a celui observeé par Dufour et a/. (2019).
Dans leur etude menée aupres d’'adolescents ayant consulté un centre de traitement
de la dépendance au Québec en raison d'utilisation problématique d’Internet, ils ont
noté que les adolescents du centre passaient en moyenne 8 heures par jour sur
Internet.

Qu'en est-il de l'usage d'Internet pendant une journée d'école ou une journée de
congé? A premiére vue, nous observons trés peu de différence dans l'usage d’Internet
lors des journées de congeé (tableau 36) ou pendant les vacances (6,4 heures, s =3,4). En
regardant le tableau 37, nous remarquons qu'un jeune sur dix (10,8 %) ne change
aucunement ses habitudes de consommation d’'Internet. Cependant, plus de la moitié
(55,7 %) des jeunes augmentent leur utilisation d’Internet lors des journées de congeé
tandis qu’environ le tiers (33,4 %) diminue leur utilisation (tableau 37). Spécifiquement,
deux jeunes sur cing (40,6 %) passent jusqu'a 3 heures de plus par jour, et 151 % y
consacrent plus de 3 heures supplémentaires. A 'opposé, environ un jeune sur cing
(18,1 %) affirme réduire sa consommation d’'Internet de plus de 3 heures lors des jours
de congé, tandis qu'une proportion similaire (15,3 %) réduit sa présence sur Internet de
3 heures ou moins.
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Tableau 35. Nombre d’heures d’'usage d’'Internet lors d’'une journée

typique d’école, collégiale, universitaire ou de travail

(Partie 2. Q. 1.2. Peux-tu estimer le nombre d’heures que tu passes sur Internet (incluant la
consultation de sites de réseaux sociaux, réseaux professionnels et messageries instantanées)
pendant : une journée typique d’école, collégiale, universitaire ou de travail)

Nombre d’heures N %
Moins de 3 heures 81 9,9 %
1 21 26 %
2 60 7.3 %
3 3 4 heures 209 25,4 %
3 83 10,1 %
4 126 15,3 %
5 a 6 heures 230 28,0 %
5 N5 14,0 %
6 N5 14,0 %
7 a 8 heures 162 19,7 %
7 69 8.4 %
8 93 11,3 %
Plus de 8h 140 17.0 %
Total 100 % 100 %

Tableau 36. Nombre d’heures d’usage d’Internet lors d’'une journée

typique ou il n’y pas d’école, de collegue, d’université ou de travail
(Partie 2. Q. 1.2. Peux-tu estimer le nombre d’heures que tu passes sur Internet (incluant la
consultation de sites de réseaux sociaux, réseaux professionnels et messageries instantanées)
pendant : une journée typique ou il N’y pas d’école, de collége, d’'université ou de travail (jour de
congé, fin de semaine)

Nombre d’heures N %
Moins de 3 heures 67 82 %
1 22 2,7 %
2 45 55%
3 a 4 heures 195 23,7 %
3 70 85 %
4 125 15,2 %
5 a 6 heures 222 27.0 %
5 105 12,8 %
6 17 14,2 %
7 a 8 heures 163 19,8 %
7 78 95 %
8 85 10,3 %
Plus de 8 heures 175 21,3 %
Total 822 100 %
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Tableau 37. Changement d’'usage d’Internet entre journée typique
d’école et journée typique de congé

Différence d’heures N %

Moins de 3 heures et plus 126 15,3 %
Moins 1a 3 heures 149 18.1 %
Aucun changement 89 10,8 %
Plus1a 3 heures 334 40,6 %
Plus de 3 heures et plus 124 15,1 %
Total 822 100 %

Fait assez surprenant, la majorité des jeunes accedent a Internet chez eux a l'aide de
leur appareil mobile personnel (96,1 %), et/ou d'un ordinateur (bureau ou portable)
personnel (85,3 %) (tableau 38). Seulement 6,0 % des jeunes mentionnent accéder a
Internet grace a un appareil mobile partagé (familial). Environ un jeune sur cing (19,9 %)
utilise l'ordinateur familial (bureau ou portable). Par ailleurs, plus de la moitié (55,6 %)
des jeunes confirment avoir acces a une télévision intelligente, tandis qu'un peu plus
du tiers (37,5 %) des jeunes possedent une console de jeu vidéo. Le tiers (33,5 %) des
jeunes utilisent un autre appareil pour accéder a Internet chez eux (p. ex. tablette/iPad).

Tableau 38. Acceés a Internet au lieu de résidence
(Partie 2. Q. 2. Comment accés-tu a Internet chez toi? (tu peux cocher plus d’'une réponse))

Moyens d’accéder a Internet N %
Appareil mobile (téléphone) qui t'appartient 786 96,1 %
Appareil mobile (téléphone) partagé (familial) 49 6,0 %
Un ordinateur (bureau ou portable) qui t'appartient 698 853 %
Un ordinateur (bureau ou portable) ailleurs dans la maison (familial) 163 19,9 %
Console de jeu vidéo 307 375%
Télévision intelligente 455 556 %
Un autre appareil (p. ex.: tablette) 274 335 %
Je n'ai pas acces a Internet chez moi x° X
Fréguence 812

Nous observons que la majorité des jeunes accedent a Internet a 'extérieur de leur
résidence grace a leurs données mobiles sur leur appareil personnel (82,0 %) ou en
utilisant le Wifi gratuit dans un endroit public (81,2 %) (tableau 39). Environ un quart
(25,7 %) des jeunes disent utiliser un ordinateur partagé a |I'école, a la bibliotheque ou
au travail. Pres d’'un jeune sur sept (13,5 %) accede a Internet a I'aide d'un autre appareil

% En raison des petits nombres, cette information ne peut étre divulguée pour cette modalité.
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chez un membre de leur famille, une amie ou un ami. Le reste des jeunes utilisent les
données mobiles d'un appareil familial (3,6 %) ou n'ont simplement pas acces a

Internet a I'extérieur de leur foyer (1,8 %).

Tableau 39. Accés a Internet a I'extérieur du lieu de résidence

(Partie 2. Q. 21 Comment accédes-tu a Internet ailleurs que chez toi? (tu peux cocher plus

d’'une réponse))

Moyens d’accéder a Internet N %
Données mobiles sur mon appareil 666 82,0%
Données mobiles sur I'appareil familial 29 3,6 %
Wifi dans un endroit public 659 812%
Ordinateur partageé (p. ex.: école, bibliotheque, travail (bureau)) 209 257 %
:rgsutre appareil (p. ex.: chez un membre de ma famille, amie ou N0 135 %
Je n'ai pas acces a Internet hors de chez moi 15 1,8 %
Fréquence 812 -
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3.4 Activité en lighe

Les résultats montrent que 'acces a Internet n'est plus un défi pour la forte majorité des jeunes, et que ceux-ci font un usage important d’'Internet. Afin de
nuancer l'utilisation d’'Internet, nous avons questionné les jeunes afin de connaitre l'usage qu’ils font de 12 médias sociaux. Globalement, environ les trois
guarts des jeunes frequentent tous les jours leur compte Instagram (75,3 %), ou Snapchat (71,7 %), tandis que plus de la moitié des jeunes utilisent YouTube
(61,6 %) ou TikTok (55,6 %) tous les jours (tableau 40). Environ deux jeunes sur cing (40,0 %) utilisent Facebook tous les jours, alors qu'une proportion similaire
de jeunes (44,5 %) affirment n'en faire aucun usage. D'autre part, la majorité des jeunes ne consultent rarement voire jamais LinkedIn (87,9 %), WhatsApp

(71,8 %), Reddit (79,6 %), Twitch (87,9 %), Discord (72,4 %), Twitter (74,5 %) et Pinterest (53,4 %).

Tableau 40. Médias sociaux consultés par les jeunes
(Partie 2. Q. 3. Indique la fréquence a laquelle tu consultes les médias sociaux suivants?)

Quelques fois par Quelques fois par

Médias sociaux Plusieurs fois par jour Une fois par jour Rarement Jamais

semaine mois

N 218 106 74 51 105 255
Facebook % 26,9 % 13,1 % 91% 6,3 % 13,0 % 315%

% combiné 40,0 % 15,5 % 445 %

N 484 125 56 23 41 80
Instagram % 59,8 % 15,5 % 6.9 % 2.8 % 51 % 9.9 %

% combiné 75,3 % 9,8 % 15,0 %

N 51 52 53 50 93 510
Twitter % 6.3 % 6,4 % 6,6 % 6,2 % 11,5 % 63,0 %

% combiné 12,7 % 12,7 % 74,5 %

N 10 17 3] 40 66 645
LinkedIn % 1.2 % 21 % 38 % 4,9 % 82 % 79,7 %

% combiné 33% 8,8 % 87.9 %

N 384 66 41 26 46 246
TikTok % 475 % 82 % 51% 32% 57 % 30,4 %

% combiné 55,6 % 83 % 36,1 %

Total

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %
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YouTube

WhatsApp

Reddit

Snapchat

Pinterest

Twitch

Discord

N
%
% combiné
N
%
% combiné
N
%
% combiné
N
%
% combiné
N
%
% combiné
N
%
% combiné
N
%
% combiné

339
41,9 %

81
10,0 %

30
3,7 %

490
60,6 %

60
7.4 %

26
32%

79
9,8 %

61,6 %

14,7 %

7.5 %

71,7 %

13,8 %

4,4 %

13,6 %

159
19,7 %

38
4,7 %

31
3,8 %

90
11,1 %

52
6.4 %

10
1.2 %

31
3,8 %

146
18,0 %

73
9,0 %

53
6,6 %

46
57 %

128
15,8 %

28
35%

57
7.0 %

272 %

13,5 %

12,9 %

91 %

328 %

7.7 %

14,0 %

74
9.1 %

36
4.4 %

51
6,5 %

28
35%

137
16,9 %

34
4.2 %

56
6,9 %

72 19
8.9 % 23%
11,2 %
69 512
8,5 % 63,3 %
71.8 %
114 530
14,1 % 655 %
79.6 %
3] 124
3,8 % 15,3 %
19,2 %
128 304
15,8 % 376 %
53,4 %
81 630
10,0 % 779 %
87.9 %
87 499
10,8 % 61,7 %
72,4 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %

809
100 %
100 %
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Outre les réseaux sociaux, que font les jeunes d'expression francaise en milieu
minoritaire lorsqu’ils sont en ligne? L'activité la plus souvent pratiquée par les jeunes
de notre étude est I'écoute de la musique (89,6 %), I'interaction avec ses proches ou
ses amies et amis (82,2 %) et la recherche de I'information pour des devoirs scolaires
ou des travaux collégiaux ou universitaires (82,0 %) (tableau 41). Plus des deux tiers des
jeunes affirment faire souvent ou tres souvent les actions suivantes: consulter les
réseaux sociaux (p. ex.: Facebook, Twitter, Instagram..) (77,1 %), regarder des vidéos,
films ou téléséries (75,6 %), consulter sa messagerie (69,6 %) et chercher de
I'information sur un sujet d'intérét (63,8 %). De plus, environ la moitié des jeunes
(56,8 %) apprennent souvent ou trés souvent comment faire des choses a l'aide
d'Internet (p. ex.: des tutoriels, des recettes..). Par ailleurs, les activités jamais ou
rarement pratiquées par les jeunes sont, entre autres, d'agir pour améliorer la société
(p. ex.: signer des pétitions en ligne, faire des dons, participer a des événements...)
(66,2 %), faire leurs propres créations (p. ex.: texte, image, vidéo, musique) (54,0 %),
jouer a des jeux en ligne (53,5 %), lire des nouvelles d'actualité (presse quotidienne ou
hebdomadaire) (50,7 %), suivre une formation en ligne (44,0 %), faire des achats en
ligne (39,4 %), lire des livres (36,4 %) ou faire des taches pour le travail (36,1 %).
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Tableau 41. Fréquence de diverses activités en ligne
(Partie 2. Q. 4. A quelle fréquence et dans quelle langue fais-tu ces actions sur Internet?)

Activités en ligne

a. Chercher de
I'information pour mes
devoirs scolaires ou mes
travaux collégiaux ou
universitaires

b. Chercher de
I'information sur un
sujet qui m'intéresse

c. Consulter les réseaux
sociaux (p. ex.:
Facebook, Twitter,
Instagram)

d. Apprendre comment
faire des choses (p. ex.:
tutoriels, recettes)

e. Suivre une formation
en ligne (p. ex.: cours en
ligne)

f. Faire mes propres
créations (p. ex.: texte,
image, vidéo, musique)
g. Interagir avec mes
proches et mes amis ou
amis

N
%

% Combiné

N
%
% Combiné
N
%

% Combiné

N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné

Jamais
17 18
2.2 % 23%

4,6 %

13 59
1.7 % 7.5 %
9.2 %
30 42
3,8 % 54 %

9.2 %

29 126
37 % 16,1 %
19,8 %
127 217
16,2 % 277 %
44,0 %
214 208
27.4 % 26,6 %
54,0 %
10 26
1.3 % 33 %
4,6 %

Rarement

Parfois
103
13,4 %

13,4 %

211
270 %
27,0 %

107
13,7 %

13,7 %

183
234 %
23,4 %

211
270 %
27,0 %

191
24,4 %
24,4 %

103
13,2 %
13,2 %

Souvent

232
30,2 %

299
38,2 %

25]
321 %

100
12,8 %

128
16,4 %

108
13,8 %

240
30,7 %

Tres souvent
397
51,8 %

82,0 %

200
25,6 %
63,8 %
352
45,0 %

77.1 %

344
44,0 %
56,8 %
99
12,7 %
29,0 %
61
7.8 %
216 %
403
51,5 %
82,2 %

Total
767
100 %

100 %

782
100 %
100 %

782
100 %

100 %

782
100 %
100 %

782
100 %
100 %

782
100 %
100 %

782
100 %
100 %
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h. Jouer a des jeux en
ligne

i Consulter ma
messagerie (mes
courriels)

j. Regarder des vidéos,
films, téléséries

k. Ecouter de la
musique

|. Lire des livres

m. Lire des nouvelles de
I'actualité (presse
quotidienne ou
hebdomadaire)

N. Faire des taches pour
le travail (emploi)

0. Agir pour améliorer la
société (p.ex.: pétition en
ligne, dons, participer a
des événements)

p. Faire des achats en
ligne

N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné
N
%
% Combiné

N
%

% Combiné

%
% Combiné

241 177
30,8 % 22,6 %
535 %
16 63
21% 82 %
10,3 %
13 40
1.7 % 52 %
6.9 %
12 15
1,6 % 20 %
35%
110 169
14,4 % 221 %
36,4 %
168 220
219 % 28,7 %

50,7 %

183 58
27.4 % 8,7 %
36,1 %
275 232
359 % 30,3 %

66.2 %

94 208
123 % 272 %
39,4 %

159
203 %
20,3 %

154
20,1 %
20,1 %

134
17,5 %
17.5 %
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6.9 %
6.9 %

236
30.8 %
30,8 %

206
26,9 %

26,9 %

12
16,8 %
16,8 %

195
255 %

255 %

267
34,9 %
34,9 %

107
13,7 %

297
38,8 %

314
41,0 %

195
255 %

134
17.5 %

125
16,3 %

152
22,8 %

44
5.7 %

131
17.1 %

98
12,5 %
26,2 %
236
30,8 %
69,6 %
265
34,6 %
75.6 %
491
64,1 %
89,6 %
17
15,3 %
328 %
47
6.1 %

225 %

162
24,3 %
471 %
20
2,6 %

8.4 %

66
8,6 %
25,7 %

782
100 %
100 %

766
100 %
100 %

766
100 %
100 %

766
100 %
100 %

766
100 %
100 %

766
100 %

100 %

667
100 %
100 %

766
100 %

100 %

766
100 %
100 %




La figure 1 illustre la fréequence a laquelle les jeunes de notre échantillon pratiquent
souvent ou trés souvent une activité en ligne. Nous constatons que I'écoute de la
musique est 'activité la plus souvent pratiquée chez les jeunes (89,6 %), suivie de
I'interaction avec leurs proches et leurs amies et amis en ligne (82,2 %) et de la
recherche de l'information pour des devoirs ou le travail (82,0 %). Lire des livres en ligne
(32,8 %) et suivre une formation en ligne (29,0 %) sont parmi les activités pratiquées le
moins souvent par les jeunes, tout comme jouer a des jeux en ligne (26,2 %), faire des
achats en ligne (25,7 %), lire des nouvelles de l'actualité (22,5 %), faire ses propres
créations (21,6 %) ou agir pour améliorer la société (8,4 %).

Figure 1. Fréquence d’activités pratiquées souvent ou trés souvent

par les jeunes
(Partie 2. Q. 4. A quelle fréquence et dans quelle langue fais-tu ces actions sur Internet?)
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Nous pouvons observer a la figure 2 que le frangais n'est pas la langue privilégiée par
les jeunes dans leurs activités en ligne. La consultation de la messagerie (courriel), la
recherche d'information en ligne pour un devoir et les formations en ligne (cours) sont
les trois activités pratiquées plus souvent en francais qu’en anglais. Toutefois, bien que
la moitie (51,5 %) des jeunes qui ont suivi des formations en ligne I'ont fait surtout en
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francais, il s'lagit de I'une des activités en ligne les moins populaires chez les jeunes
(29,0 %). Cela dit, il faut interpréter cette donnée avec précaution puisque la collecte
de données a été effectuée aupres d'établissements de langue francgaise ou bilingue,
lors de la pandémie, a un moment ou plusieurs écoles, colleges et universités
n'offraient que des cours en ligne. L'activité en ligne des jeunes reste trés anglicisée.

Dans I'ensemble, I'anglais est de loin la langue de préférence en ligne des jeunes. Outre
la recherche d'information pour des travaux scolaires, collégiaux ou universitaires, la
consultation de la messagerie (courriel) et le fait de suivre une formation en ligne (cours
en ligne), la plupart des activités recensees se font surtout en anglais. Par ailleurs, I'écart
entre I'usage du francais et de I'anglais est moins important pour les activités suivantes :
faire des taches pour le travail, lire des livres, lire des nouvelles d’actualité et interagir
avec ses proches. Cela dit, il faut prendre en considération que le peu de lecture de
livres que les jeunes font a été possiblement rattaché a une tache dans le cadre de
leurs études, et I'interaction avec leurs proches ne fait pas la distinction entre la famille
et le réseau social ou la langue la plus souvent utilisée est 'anglais comme nous I'avons
souligné précedemment.
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Figure 2. Proportion de jeunes qui utilisent surtout le francais ou
I’'anglais en comparaison avec la proportion qui pratiquent souvent ou
trés souvent une activité
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Dans cette partie du sondage, nous avons invité les jeunes a indiquer a quel degré une
série d'énoncés correspondait a leur expérience lorsqu’ils vont en ligne.

Un quart (25,0 %) des jeunes pensent fortement ou tres fortement a leur activité en
lignhe lorsqu’ils ne sont pas connecteés (tableau 42). Environ un tiers (33,4 %) des jeunes
y pensent modérément, tandis que pres de deux jeunes sur cing (41,6 %) s'en
préoccupent peu ou aucunement.
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Tableau 42. Préoccupation relative a l'utilisation d’'Internet

(Partie 2. Q. 5. Indique a quel degré les énoncés suivantes correspondent a ton expérience
quand tu vas sur Internet - Te sens-tu préoccupé(e) par Internet (repenses-tu a I'activité en
lighe précédente ou a la prochaine session en ligne)?)

Préoccupation N %
Correspond aucunement ou peu 303 41,6 %
Correspond aucunement 105 14,4 %
Correspond peu 198 272 %
Correspond modérément 243 33,4 %
Correspond fortement ou entierement 182 25,0 %
Correspond fortement 144 19,8 %
Correspond entierement 38 52 %
Total 728 100 %

Pres des deux tiers (84,4 %) des jeunes affirment n'avoir aucunement ou rarement mis
en péril une relation, un emploi ou une opportunité d'étude ou de carriere en raison

de leur utilisation d’Internet (tableau 43).

Tableau 43. Mettre en péril une relation, un emploi ou une opportunité

d’étude ou de carriére en raison de l'utilisation excessive d’Internet
(Partie 2. Q. 5. Indique a quel degré les énoncés suivantes correspondent a ton expérience
quand tu vas sur Internet - As-tu mis en péril ou risqué la perte d’'une relation, d’'un emploi,
d’une opportunité d’études ou de carriére importants, a cause de ton utilisation d’'Internet?)

Mise en péril N %
Correspond aucunement ou peu 611 84,4 %
Correspond aucunement 478 66,0 %
Correspond peu 133 18.4 %
Correspond modérément 75 10,4 %
Correspond fortement ou entiérement 38 52 %
Correspond fortement 3] 4,3 %
Correspond entierement 7 1,0 %
Total 724 100 %

Environ deux jeunes sur cing (41,9 %) considerent passer trop de temps en ligne tandis
gue prés du tiers (34,0 %) des jeunes déclarent en passer modérément et 24,1 % peu,

voire aucunement (tableau 44).
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Tableau 44. Perception de passer trop de temps en ligne (Partie 2. Q. 5.

Indique a quel degré les énoncés suivants correspondent a ton expérience quand tu vas sur

Internet - Ressens-tu que tu passes trop de temps en ligne?)

Perception N
Correspond aucunement ou peu 176
Correspond aucunement 52
Correspond peu 124
Correspond modérément 248
Correspond fortement ou entierement 306
Correspond fortement 208
Correspond entierement 98
Total 730

%
241 %
71 %
17.0 %
34,0 %
419 %
285 %
13,4 %
100 %

Parmi les jeunes ayant souligné passer trop de temps en ligne, pres des deux tiers
(65,4 %) des jeunes affirment avoir fourni des efforts pour réduire ou arréter 'utilisation
d’'Internet (tableau 45). De cette proportion, environ les deux tiers (67,0 %) des jeunes

précisent que leurs efforts ont éte un succes (tableau 46).

Tableau 45. Effort pour réduire ou arréter l'utilisation d’Internet
(Partie 2. Q. 5.1 As-tu fait des efforts pour réduire ou arréter ton utilisation d’Internet)

Effort pour réduire N %
Oui 441 65.4 %
Non 233 34,6 %
Total 674 100 %
Tableau 46. Succes des efforts
(Partie 2. Q. 5.2. Est-ce que tes efforts ont été un succes?)
Succes des efforts N %
Oui 293 67,0 %
Non 144 330%
Total 437 100 %
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Environ les trois quarts (72,2 %) des jeunes présentent des caractéristiques modérées
de cyberdépendance, tandis qu’environ un jeune sur dix (10,4 %) affiche un fort risque
de cyberdépendance (tableau 47). Le reste (17,5 %) des jeunes présentent un faible
risque.

Tableau 47. Indicateur de cyberdépendance

Cyberdépendance N %

Faible 128 17,5 %
Modéré 529 72,2 %
Forte 76 10,4 %
Total 733 100 %

3.6 Littératie numérique

Dans cette section, nous présentons les résultats par rapport aux compétences en
littératie numeérique chez les jeunes d'expression frangaise en situation minoritaire au
Canada. Nous constatons qu'un peu plus des trois quarts (77,7 %) des jeunes ont
souvent ou tres souvent appris a se servir de nouveaux appareils ou logiciels par eux-
mémes (essai-erreur), alors que tres peu (4,1 %) affirment I'avoir jamais ou rarement fait
(tableau 48). Dans le méme ordre d'idées, c’est la moitié (51,6 %) des jeunes qui ont
aussi appris par eux-mémes, mais en consultant souvent ou tres souvent des tutoriels,
alors qu'un sixieme (16,3 %) disent ne I'avoir jamais ou que rarement fait. Quant a
I'apprentissage dans différents milieux, la proportion des jeunes qui affirment avoir
recu souvent ou tres souvent cette aide diminue lorsque celle-ci provient des amies ou
amis (34,7 %) du milieu scolaire (30,1 %), d'un membre de leur famille (25,0 %) ou du
milieu de travail (22,5 %). Mis a part 'apprentissage par I'experimentation, environ le
tiers des jeunes ont précisé avoir appris parfois de nouveaux appareils ou logiciels en
consultant des tutoriels, en milieu scolaire ou de travail, et un membre de la famille ou
des amies et amis. Il est a préciser que pres de la moitié des jeunes affirment n'avoir
jamais ou rarement appris a se servir de nouveaux appareils ou logiciels avec un
membre de la famille (47,5 %) ou au travail (47,0 %).
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Tableau 48. Fréquence d’apprentissage de nouveaux appareils ou logiciels selon différentes

méthodes

(Partie 3. Q. 1. Comment apprends-tu a te servir de nouveaux appareils ou logiciels?)

Méthodes d'apprentissage

Par moi-méme par
I'expérimentation (essai-erreur)

Par moi-méme en consultant

des tutoriels

A l'école, au collége ou a

'université

Avec la famille (parents,
tutrice(s) ou tuteur(s), frere(s),

soeur(s))

Avec mes amies et amis

Au travail

N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné

Jamais

10 20
1.4 % 2,7 %

4,1 %

3] 89
4,2 % 12,1 %

16,3 %

76 198
10,5 % 272 %

37,7 %

12 235
153 % 32,1 %

475 %

69 156
95% 214 %

30.8 %

164 147
24,8 % 22,2 %

47,0 %

Rarement

Parfois
134
18,2 %

18.2 %

236
321 %

321%

234
322 %

322 %

201
275 %

275 %

252
34,5 %

34,5 %

201
30,4 %

30,4 %

Souvent
218
29,6 %

225
30,6 %

153
21,0 %

131
17.9 %

170
233 %

109
16,5 %

Tres souvent
354
481 %

77.7 %

155
211 %

51,6 %

66
9,1 %

30,1 %

52
71 %

25,0 %

83
1.4 %

34,7 %

40
6,1 %

225 %

Total
736
100 %

100 %

736
100 %

100 %

727
100 %

100 %

731
100 %

100 %

730
100 %

100 %

661
100 %

100 %
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Tableau 49. Degré de facilité a utiliser différents logiciels
(Partie 3. Q. 2. Selon toi, quelle est ta facilité a utiliser les logiciels suivants :)

Logiciels Difficile Facile Total
N 21 682 703
Word % 30% 97.0% 100 %
Excel N 243 385 628
% 38,7 % 61,3 % 100 %
PowerPoint N 20 666 696
% 4.3 % 95,7 % 100 %
Edition et partage de vidéos (p. ex.: N 78 549 627
TikTok, YouTube) % 12,4 % 87,6 % 100 %
. N 12 725 737
Qutils de recherche (p. ex.: Google) % 16 % 984 % 100 %
Edition d'images (p. ex. : Photoshop, N 226 366 592
application d'édition d'images) % 382 % 61,8 % 100 %
Stockage en nuage (p. ex.: Google Drive, N 125 366 689
OneDrive, Dropbox) % 18,1 % 819 % 100 %
Réseaux sociaux (p. ex.: Facebook, N 18 699 717
Twitter, Instagram) % 2,5 % 97,5 % 100 %

La majorité, voire la quasi-totalité des jeunes disent avoir de la facilité a utiliser les outils
de recherche (984 %), les réseaux sociaux (975 %), les logiciels Word (97,0 %),
PowerPoint (95,7 %), d’édition et de partage de vidéos (87,6 %) et de stockage en nuage
(81,9 %) (tableau 49). Toutefois, un peu plus du tiers des jeunes affirment rencontrer des

difficultés a utiliser les logiciels Excel (38,7 %) et d'édition d'images (38,2 %).

Dans la suite Microsoft Office, il y a trois fois plus de jeunes qui n‘'ont jamais utilisé Excel
(15,2 %) que Word (5,1 %) et PowerPoint (6,1 %) (tableau 50). Il y a aussi un jeune sur 5
qui n'a jamais utilisé le logiciel d’édition d'image (20,1 %), de méme qu’environ un
jeune sur six n'a jamais utilisé celui de I'édition et du partage de vidéos (15,4 %).
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Tableau 50. Proportion des différents logiciels jamais utilisés
(Partie 3. Q. 2. Selon toi, quelle est ta facilité a utiliser les logiciels suivants :)

Logiciels Jar_n_ai's
utilisé
N 38
Word % 51%
Excel N 113
% 15,2 %
. N 45
PowerPoint % 61 %
Edition et partage de videos (p. ex. : TikTok, YouTube) N 114
% 15.4 %
Outils de recherche (p. ex. : Google) N nd’
% 0,5 %
Edition dimages (p. ex.: Photoshop, application d'édition N 149
d'images) % 20,1 %
. . N 52
Stockage en nuage (p. ex. : Google Drive, OneDrive, Dropbox) % 70 %
Réseaux sociaux (p. ex.: Facebook, Twitter, Instagram) N 24
% 32%
Total des répondantes et répondants N 741

3.7 Littératie médiatique

Dans la prochaine section, nous avons sondé les jeunes afin d'évaluer leurs
compeéetences en littératie médiatique, soit leur habileté a trouver de lI'information et a
distinguer une fausse information d’'une vraie. La plupart des jeunes affirment que les
informations consultées sont plus facilement accessibles en anglais (66,4 %), alors que
tres peu disent qu'elles le sont surtout en francais (6,8 %), et environ le quart (26,8 %)
précisent plutét qu’elles sont autant accessibles en frangais qu’en anglais (tableau 51).

7 Non disponible. Pour des raisons de confidentialité en raison de petit nombre de répondantes et

répondants, cette donnée a été exclu.
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Tableau 51. Facilité d’accées aux informations consultées sur Internet

selon la langue utilisée (Partie 3. Q. 3. Selon toi, les informations que tu consultes sont-
elles plus facilement accessibles en frangais ou en anglais?)

Langue(s) des informations consultées N %

En francais 50 6,8 %
Dans les deux langues également 198 26,8 %
En anglais 491 66,4 %
Total 739 100 %

La forte majorité (91,1 %) des jeunes sont d'accord que le fait d'étre bilingue leur permet
d’accéder a une plus grande diversité de sources d'information, alors que seulement
5,9 % sont plutdt en désaccord avec cet énoncé (tableau 52). Par ailleurs, la proportion
des jeunes qui sont d’accord que le fait d'étre bilingue leur permette de mieux juger
les informations de facon critique est un peu plus faible (80,9 %), alors qu'un dixieme
est plutét en désaccord (9,6 %) et un dixieme ne le sait pas (9,6 %) (tableau 53).

Tableau 52. Degré d’accord au fait que le bilinguisme est un critére
d’accessibilité qui permet une plus grande diversité de sources
d’information

(Partie 3. Q. 4. Selon toi, indique avec quel degré d’accord le fait d’étre bilingue te permet
d’accéder a une plus grande diversité de sources d’'information?)

Degré d’'accord N % % combiné
Fortement en désaccord N 15 % 59 %
Plutot en désaccord 32 4.4 % '

Plutét en accord 210 28,7 % 911 %
Fortement en accord 457 62,4 % '

Ne sais pas 22 3,0% 30%
Total 732 100 % 100 %

Tableau 53. Degré d’accord au fait que le bilinguisme est un critere

permettant de mieux juger des informations de fagcon critique

(Partie 3. Q. 4.1. Selon toi, indique avec quel degré d’accord le fait d’étre bilingue te permet
de mieux juger les informations de fagon critique.)

Degré d’'accord N % % combiné
Fortement en désaccord 13 1,8 % 96 %
Plutot en désaccord 57 7.8 % '

Plutét en accord 284 38,8 %

Fortement en accord 308 421 % 80.9 %
Ne sais pas 70 9,6 % 9,6 %
Total 732 100 % 100 %
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Prés d'un jeune sur six (14,5 %) affirme n'étre jamais ou rarement préoccupé par le fait
gu'une information trouveée en ligne soit vraie ou fausse (tableau 54), tandis qu'une
proportion plus grande des jeunes se disent parfois préoccupeés (43,4 %) ou souvent ou
trés souvent préoccupés (42,1 %).

Tableau 54. Degré de préoccupation de la véracité d’'une information

trouvée en ligne
(Partie 3. Q. 5. Es-tu préoccupé(e) par le fait qu’'une information trouvée en ligne est vraie ou
fausse?)

Degré de préoccupation N % % combiné
Jamais 13 1,8 %

z o)
Rarement 93 12,7 % 14,3 %
Parfois 317 43,4 % 43,4 %
Souvent 207 283 %

! (o)

Tres souvent 101 13,8 % 42,1 %
Total 731 100 % 100 %

3.8 Confiance relative aux sources d’'information

En plus de discerner la vraie information de la fausse, nous avons mesure le niveau de
confiance que les jeunes accordent a diverses sources d’information en ligne. Nous
observons gqu’environ les trois quarts des jeunes font beaucoup confiance aux sources
d'information provenant du gouvernement fédéral (75,6 %) et provincial (72,4 %), alors
gue cette proportion diminue a 60,9 % pour celles provenant du gouvernement
municipal, et diminue considérablement pour celles provenant des politiciennes et
politiciens (13,9 %) et des partis politiques (11,0 %) (tableau 55). Il y a de trois a quatre
fois plus de jeunes qui ne font pas du tout confiance aux sources d’information
provenant des partis politiques (20,1 %) et des politiciennes et politiciens (16,8 %) que
de celles provenant des difféerents paliers gouvernementaux.

La plupart des jeunes font un peu confiance aux sources d'information provenant de
la famille (68,9 %), des amies et amis (61,9 %), des collegues de travail (66,0 %) et
d’autres éleves ou étudiantes et étudiants de leur établissement d’enseignement (71,6
%) (tableau 54). Il y a deux fois plus de jeunes qui ne font pas du tout confiance aux
sources d’'information provenant de leur famille (20,1 %) que de celles de collegues de
travail (10,6 %), et méme de cing fois plus que de leurs amies ou amis (4.4 %). Il y a
environ un sixieme (17,9 %) des jeunes qui font beaucoup confiance aux sources
d'information provenant d'activistes ou de groupes d’activistes, et un peu plus d'un
quart (27,7 %) de celles provenant des journalistes.

En somme, les jeunes semblent avoir plus confiance aux sources d'informations
provenant de difféerents paliers gouvernementaux que celles provenant de leur milieu
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familial, social, scolaire ou de travail. Les partis politiques, le milieu familial, les activistes
ou les groupes dactivistes et les politiciennes et politiciens sont les sources
d'information auxquelles les jeunes ne font pas du tout confiance dans les proportions
les plus élevées.

Tableau 55. Degré de confiance selon différentes sources d'information
(Partie 3. Q. 6. A quel degré fais-tu confiance aux sources d’information suivantes?)

Sources d’'information Pt?suciu Un peu Beaucoup Total

Celles du gouvernement fédéral N 22 136 490 648
% 34 % 21,0 % 75,6 % 100 %

Celles du gouvernement provincial N 27 149 462 68
% 4.2 % 23,4 % 72,4 % 100 %

Celles du gouvernement municipal N 28 192 542 262
% 50% 342 % 60,9 % 100 %

Celles des politiciennes et politiciens N 96 595 79 >70
% 16,8% 693 % 13,9 % 100 %

Celles des partis politiques N 113 587 62 262
% 2001% 689 % 11,0 % 100 %

Celles de ta famille N 35 529 339 703
% 2001% 689 % 11,0 % 100 %

Celles de tes amies et amis N 3] 452 235 698
% 4.4 % 61,9 % 337 % 100 %

. : N 65 406 144 615
Celles de tes collegues de travail % 106% 660 % 234 % 100 %

Celles d’activistes ou de groupes N 109 376 106 591
d'activistes % 184 % 636 % 17.9 % 100 %

Celles de journalistes N 69 400 180 649
% 106 % 616% 27.7 % 100 %

Celles d'autres €leves ou etudiantes N 54 480 136 670
et étudiants de ton établissement % 81 % 716 % 203 % 100 %

d'enseignement
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IIl'y a trois fois moins de jeunes qui ne consultent pas les sources d'information du
gouvernement fedéral (3,4 %) que celles du gouvernement provincial (11,6 %), voire
environ six fois moins que celles du gouvernement municipal (22,2 %), des
politiciennes et politiciens (21,1 %) et des partis politiques (22,2 %) (tableau 56). En
d’autres termes, les jeunes consultent davantage les sources d'information provenant
du gouvernement fédeéral que des autres paliers gouvernementaux ou des partis
politiques et des politiciennes et politiciens. Elles et ils consultent moins les sources
d'information des collegues de travail (14,8 %) et des autres éleves ou étudiantes et
étudiants de leur établissement d’enseignement (7,2 %) que de leur famille (2,6 %) et
de leurs amies et amis (3,3 %). Il y a aussi prés d'un cinquieme (18,1 %) qui ne consultent
pas les sources d’'information des activistes ou de groupes d’activistes et un dixieme
(10,1 %) celles des journalistes.

Tableau 56. Proportion des sources d’'information jamais consultées
(Partie 3. Q. 6. A quel degré fais-tu confiance aux sources d’information suivantes?)

Je ne consulte pas ces

Sources d’'information " .
sources d’'information

. N 22
Celles du gouvernement fédéral % 34 %
Celles du gouvernement provincial N 8t
g P % 1.6 %
Celles du gouvernement municipal N 160
g P % 222 %
o L N 152
Celles des politiciennes et politiciens % 211 %
. " N 160
Celles des partis politiques % 222 %
. N 19
Celles de ta famille % 26 %
. . N 24
Celles de tes amies et amis % 33 9%
. . N 107
Celles de tes collegues de travail % 14.8 %
Celles d’activistes ou de groupes d’activistes N 131
group % 181 %
. ) N 73
Celles de journalistes % 101 %
Celles d’autres éleves ou étudiantes et étudiants N 52
de ton établissement d’enseignement % 7.2 %
Total des répondantes et répondants N 722
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Cing fois plus de jeunes (56,5 %) remettent souvent ou trés souvent en question la
source des informations consultées sur les médias sociaux que de jeunes ne le font
jamais ou rarement (10,5 %) (tableau 57).

Tableau 57. Fréquence de remettre en question la source des

informations consultées sur les médias sociaux
(Partie 4. Q. 2. Remets-tu en question la source des informations consultées sur les médias
sociaux (p. ex.: Facebook, Twitter, YouTube, TikTok, Instagram)?)

Fréquence N % % combiné
Jamais 12 1.7 %

! (0)
Rarement 62 8,8 % 10.5%
Parfois 234 331 % 331 %
Souvent 270 381 %

! (0)

Tres souvent 130 18,4 % 565 %
Total 708 100 % 100 %

La majoriteé (84,3 %) des jeunes sont d'accord avec le fait que beaucoup de choses tres
importantes se produisent dans le monde dont le public n’est jamais informé (tableau
58). Pres des trois quarts (73,9 %) sont également d'accord avec le fait que les
politiciennes et politiciens ne leur disent généralement pas les véritables motifs de
leurs décisions. Il y a un jeune sur deux qui est d’accord avec le fait que les agences
gouvernementales surveillent de pres tous les citoyennes et citoyens (50,7 %), et qu'il
existe des organisations secretes qui influencent grandement les décisions politiques
(45,7 %).

A l'inverse, il y a tout de méme un jeune sur 5 qui a préféré répondre ne pas savoir s'il
existe des organisations secretes qui influencent grandement les décisions politiques
(19,5 %). Environ un jeune sur dix ne sait pas si les politiciennes ou politiciens ne lui
disent généralement pas les véritables motifs de leurs décisions (13,1 %) ou que les
agences gouvernementales surveillent de pres toutes les citoyennes et tous les citoyens
(12,5 %).
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Tableau 58. Degré d’accord et de désaccord concernant la désinformation
(Partie 4. Q. 3. Pour chaque énoncé, indique ton degré d’accord :)

Fortement Plutét en Plutét en Fortement Ne sais
. en désaccord accord en accord as Total
désaccord P
Beaucoup de choses tres N 12 61 232 355 36 696
importantes se produisent % 1,7 % 8.8 % 333% 51,0 % 52 % 100 %
dans le monde, dont le %
public n'est jamais informé. combiné 10.5% 843 % 52 % 100 %
Les agences N 47 209 259 94 87 696
gouvernementales % 6,8 % 30,0 % 372 % 13,5 % 12,5 % 100 %
surveillent de pres toutes les %
citoyennes et tous les ° 36,8 % 50,7 % 125% 100 %
citoyens. combiné
Il existe des organisations N 63 179 224 94 136 696
secretes qui influencent % 91% 257 % 322 % 13,5 % 19,5 % 100 %
gﬁﬂ%eu@: nt les decisions Z‘)’mbiné 34,8 % 457 % 195% 100 %
Les politiciennes et les N 9 82 329 185 91 696
politiciens ne nous disent % 1.3 % 1.8 % 473 % 26,6 % 131% 100 %
généralement pas les
véritables motifs de leurs S 131 % 73,9 % 131% 100 %
combiné

décisions.

Que les informations consultées sur Internet le soient en francgais ou en anglais, la moitié des jeunes a confiance en
ces informations et I'autre moitié n'a pas confiance (tableau 59). Les jeunes semblent davantage faire confiance aux
informations partagées sur Internet par leur famille (44,8 %) que celles partagées par leurs amies ou amis (35,8 %) et
leurs collegues de classe ou de travail (26,8 %). Les jeunes font egalement davantage confiance aux informations
diffusées par les journaux (52,3 %) et les nouvelles télévisees (43,8 %) que celles partagees par des médias sociaux
(11,6 %). La plupart des jeunes font davantage confiance aux informations diffusées par le gouvernement (65,1 %) que
par un mouvement ou un parti politique (16,7 %).
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La plupart des jeunes ne font pas confiance aux informations diffusées par des gens connus (p. ex. des célébrités) (86,5 %), ainsi que par celles diffusées par
une entreprise (75,7 %), et surtout celles d'un site Web qu’elles ou gqu’ils ne connaissent pas (93,9 %) (tableau 59).

Tableau 59. Degré de confiance de la provenance des informations sur Internet
(Partie 4. Q. 4. A quel point fais-tu généralement confiance a des informations sur Internet si elles proviennent de :)

Provenance des informations Aucune ou confiance limitée Grande ou confiance absolue Total
L . N 342 345 687
Publications en francais % 498 % 502 % 100 %
L . N 354 333 687
Publications en anglais % S5 % 285 % 100 %
L i . . N 44 246 687
Publications partagées par une amie ou un ami o 642 % 258 o 100 %
(o] , (o] s 0 0
Publications partagées par un membre de ta famille s 553;9cy 42261/ 15570/
(o] , (0] , 0 0
Publications partagées par des collegues de classe ou des collégues de travail 3 7;2‘2/ 26124Cy 15(;370/
(o] , (o) s 0 (o)
Journaux N 328 359 687
% 477 % 523 % 100 %
Médi . N 607 80 687
edias sociaux % 88,4 % 11,6 % 100 %
. . N 645 42 687
Site que tu ne connais pas % 939 % 61% 100 %
N lles télévisa N 386 301 687
ouvelles télévisées % 562 % 438 % 100 %
Gouvernement N 240 4b7 687
% 349 % 65,1 % 100 %
Ent ) N 520 167 687
Nntreprise
P % 75,7 % 243 % 100 %
Gens connus (p. ex. : célébrités, chanteurs et chanteuses, acteurs et actrices) $ 8224CV 13953cy 106(63370/
(o] , (o) s 0 (o)
) . N 572 N5 687
Mouvement ou parti politique % 833 % 167 % 100 %
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3.9 Comportement en lighe

En plus de quantifier les activités en ligne des jeunes, nous avons mesuré certains de
leurs comportements en ligne, par exemple l'appartenance a un groupe ou une
communauté en ligne ou la frequence de certaines actions sur les réseaux sociaux. La
majorité des jeunes appartiennent a une ou des communautés en ligne ou virtuelles,
soit 43,6 % ont affirmé qu'ils appartenaient a quelques-unes, 20,8 % a certaines et
13,6 % a plusieurs (tableau 60). Toutefois, environ un cinquieme (22,1 %) des jeunes
N'appartiennent a aucune de ces communautes.

Tableau 60. Appartenance a une ou des communautés en ligne ou
virtuelles (p. ex., groupe Facebook, Discord, Reddit, TikTok)

(Partie 3. Q. 7. Jappartiens a une ou des communautés en ligne/virtuelles (p. ex. : groupe Facebook,
groupe Discord, Reddit, TikTok))

Quantité N %

Aucune 159 22,1 %
Quelques-unes 314 43,6 %
Certaines 150 20,8 %
Plusieurs 98 13,6 %
Total 721 100 %

Il'y a environ deux fois plus de jeunes qui suivent souvent ou tres souvent les activités
de leurs amies et amis (46,4 %) que celles des membres de leur famille (26,7 %), et
méme de leurs collegues de classe ou de travail (16,2 %) (tableau 61). Deux fois plus de
jeunes ne partagent jamais ou rarement du contenu publiquement (en dehors de la
famille et des amies ou amis) (58,5 %) et du contenu des collegues de classe ou du
travail (55,6 %) que du contenu de la famille (28,8 %) ou méme du contenu des amies
ou amis (14,5 %). En d'autres termes, les jeunes suivent davantage les activités en ligne
des amies ou amis, et partagent davantage leur contenu que les activités et le contenu
des membres de leur famille et des collegues de classe et de travail, et ce, méme
publiqguement (en dehors du réseau familial et social). Pour ce qui est de commenter
les publications, 40,1 % des jeunes le font parfois, 39,5 % jamais ou rarement et 20,4 %
souvent ou tres souvent. Pres des deux tiers (62,9 %) des jeunes ne sont jamais ou
rarement tombés dans un piege a clics, un peu plus du quart (26,2 %) parfois, et tres
peu ont répondu souvent ou trés souvent (11,0 %).
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Tableau 61. Fréquence des actions en ligne (Partie 4. Q. 1. Indique a quelle fréquence tu fais les actions suivantes

en ligne?)

Actions en lignhe

Est-ce que tu suis les activités
en ligne de tes amies et amis?

Est-ce que tu suis les activités
en ligne des membres de ta
famille?

Est-ce que tu suis les activités
en ligne de tes collegues de
classe ou tes collegues de
travail?

Partages-tu du contenu avec
tes amies et amis?

Partages-tu du contenu avec
les membres de ta famille?

Partages-tu du contenu avec
tes collegues de classe ou tes
collegues de travail?

N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné
N

%

%
combiné

Jamais

54 104
7.6 % 14,6 %

22,2 %

103 178
14,5 % 250 %

395 %

155 205
21.8 % 28,8 %

50,6 %

25 78
35% 11,0 %

14,5 %

57 148
8,0 % 20,8 %

28,8 %

173 222
243 % 31.2 %

55,6 %

Rarement

Parfois
223
31,4 %

31,4 %

240
33,8 %

338 %

236
332%

33,2 %

217
30,5 %

30,5%

278
39,1 %

39,1 %

220
30,9 %

309 %

Souvent

242
34,0 %

147
20,7 %

91
12,8 %

241
339 %

168
23,6 %

75
10,5 %

Trés souvent

88
12,4 %

46,4 %

43
6,0 %

26,7 %

24
3.4 %

16,2 %

150
211 %

55,0 %

60
8,4 %

321%

21
30%

13,5 %

Total
71
100 %

100 %

Al
100 %

100 %

Al
100 %

100 %

711
100 %

100 %

711
100 %

100 %

Al
100 %

100 %
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Partages-tu du contenu
publiqguement (en dehors de ta
famille et tes amies et amis)?

Commentes-tu les publications
de tes amies et amis, membres
de ta famille, tes collegues de
classe ou tes collegues de
travail

Es-tu déja tombé dans un
piege a clics (c'est-a-dire un

« Hyperlien au titre provocant
ou intrigant affiché sur une
page Web, qui pique la
curiosité des internautes et les
incite a cliquer pour en
connaitre davantage, mais qui
ne mene qu’a un contenu peu
informatif ou décevant. »
Source : Office québeécois de la
Iangue francaise.)?

N
%
%
combiné
N
%

%
combiné

N
%

%
combiné

183 233
257 % 32,8 %

585 %

86 195
12,1 % 27.4 %

39,5%

201 246
283 % 34,6 %

62,9 %

194
273 %

273 %

285
40,1 %

40,1 %

186
26,2 %

26,2 %

76 25
10,7 % 35%

14,2 %

111 34
15,6 % 4.8 %

20,4 %

54 24
7.6 % 3.4 %

11,0 %

Al
100 %

100 %

Al
100 %

100 %

Al
100 %

100 %

Concernant la fréguence des comportements en ligne, prés de la moitié (49,1 %) des jeunes vérifie plusieurs sources
a propos d'une information, alors qu’environ un tiers (32,2 %) cherche des points de vue contraires aux leurs.
Finalement, 70,2 % % des jeunes mentionnent n'avoir jamais ou rarement partagé un contenu sans l'avoir lu ou écouté
complétement. Ainsi, la minorité des jeunes ont tendance a le faire a 'occasion, souvent ou trés souvent (tableau 62).
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Tableau 62. Fréqguence des comportements en ligne?
(Partie 4. Q. 2.1. T'arrive-t-il de faire les actions suivantes :)

Comportements en lignhe Jamais Rarement Parfois Souvent Trés souvent Total
Vérifier plusieurs sources N 20 78 261 258 88 705
a propos d'une % 2,8 % 111 % 37,0 % 36,6 % 12,5 % 100 %
information? % combiné 13,9 % 37.0% 491 % 100 %
Chercher des pointsde N 27 140 31 172 55 705
vue contraires aux % 3,8 % 19,9 % 441 % 24,4 % 7.8 % 100 %
miens? % combiné 23,7 % 44,1 % 322 % 100 %
Partager un contenu N 264 231 160 43 7 705
sans l'avoir lu ou écoute = % 37.4 % 32,8 % 22,7 % 6.1 % 1,0 % 100 %
(compléetement)? % combiné 70,2 % 22,7 % 7.1 % 100 %
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4. COMPARAISON DES JEUNES SELON LA
REGION DE RESIDENCE

4.1 Profils sociodémographique et sociolinguistique selon le
lieu de résidence

On remarque tres peu de différences entre les régions a I'exception des territoires ou
la majorité (84,6 %) des jeunes occupent un emploi (tableau 63). D’ailleurs, les jeunes
des territoires ayant réepondu a notre sondage sont tous inscrits dans une école
secondaire.

Tableau 63. Statut d’emploi selon la région de résidence

Statut d’emploi Atlantique Ontario Ouest Territoires Total
Oui 74,2 % 62,2 % 56,1 % 84,6 % 58,5 %
Non 25,8 % 37,8 % 439 % 15,4 % 415 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

C'est en Atlantique que nous trouvons la plus importante proportion de jeunes ayant
le francais comme langue maternelle (51,2 %), entre autres, en raison de la forte
participation du Nouveau-Brunswick. En Ontario, moins du tiers (29,2 %) des jeunes
affirment avoir le frangcais comme langue maternelle, tandis qu'un peu moins du quart
(23,3 %) des jeunes dans I'Ouest et territoires I'ont (tableau 64). De méme, le francais
est la langue la plus souvent parlée a la maison chez les jeunes en Atlantique (66,5 %),
tandis qu’'en Ontario, la moitié moins (31,6 %) des jeunes parlent le plus souvent en
francais a la maison. Par ailleurs, c’est dans I'Ouest canadien et les territoires que les
jeunes affirment parler plus souvent en anglais (28,3 %) qu’en francais (25,6 %) a la
maison (tableau 65).

Tableau 64. Langue(s) maternelle(s) selon la région de résidence

Langue maternelle Atlantique Ontario Ou-est- et Total
territoires

Francais 512 % 29,2 % 233 % 36,5 %

Anglais 29 % 95 % 18,7 % 9,8 %

Anglais et francais 445 % 58,1 % 53,0 % 50,5 %

Autre que le francais et I'anglais 1,5 % 32 % 4,9 % 31%

Total général 100 % 100 % 100 % 100 %
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Tableau 65. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) a la maison selon la
région de résidence

Langl.!e le plus souvent parlée a Atlantique Ontario Ou.est. et Total
la maison territoires
Frangais 66.5 % 31,6 % 25,6 % 43,4 %
Francais seulement 62,6 % 24,9 % 20,5 % 38,2 %
Francais et autre langue 39 % 6,7 % 51 % 53 %
Frangais et anglais 26.4 % 44,7 % 40,3 % 35,9 %
Francais et anglais 237 % 375 % 31,7 % 30,0 %
Anglais, francais et autre langue 2,7 % 7.1 % 8,5 % 59 %
Anglais 5.6 % 21,7 % 28,3 % 17,5 %
Anglais seulement 53% 16,2 % 212 % 13,6 %
Anglais et autre langue 03% 55% 7.2 % 39%
Autre Iangue'seule'ment.(autre 15 % 20% 58 % 329%
gue le francais et I'anglais)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Les données présentées au tableau 66 nous permettent de constater que I'anglais est
favorisé au francais avec les amis. Nous observons que le francais est la langue la plus
souvent parlée avec les amies et amis pour plus d'un tiers (36,5 %) des jeunes en
Atlantique. Cette tendance est beaucoup moins présente en Ontario (8,7 %) ou dans
I'Ouest canadien et les territoires (4,1 %). Dans ces derniéres régions, pres des trois
quarts (72,3 % et 71,3 %) des jeunes affirment parler autant en francgais qu’'en anglais au
sein de leur réseau social d'amies et d’amis. De plus, pres du quart (24,6 %) des jeunes
de I'Ouest canadien et des territoires parlent le plus souvent en anglais avec leurs amies
et amis, alors qu’en Atlantique cette proportion chute a 4,2 %.

Tableau 66. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) avec les amis selon la
région de résidence

Langue le p!us souver\t parlée Atlantique Ontario Ou.est' et Total

avec les amies et amis territoires

Francgais 36,5 % 8.7 % 4,1 % 18,1 %
Francgais seulement 353 % 59 % 3.4 % 16,6 %
Francais et autre langue 1,2 % 2,8 % 0,7 % 1,4 %

Francgais et anglais 59,3 % 72,3 % 71,3 % 67.1 %
Francais et anglais 56,4 % 63,6 % 63,8 % 60,9 %
Anglais, francais et autre langue 3,0% 8,7 % 7.5 % 6,1 %

Anglais 4,2 % 19,0 % 24,6 % 14,9 %
Anglais seulement 3,6 % 17,4 % 235 % 13,8 %
Anglais et autre langue 0,6 % 1,6 % 1,0 % 11 9%

Total 100 % 100 % 100 % 100 %
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Sans surprise, le francgais n'est pas la langue la plus souvent utilisée en ligne par les
jeunes de notre échantillon : Atlantique (19,0 %), Ontario (6,3 %) et Ouest canadien et
les territoires (3.4 %) (tableau 67). De facon générale, la plupart (64,4 %) des jeunes
affirment utiliser le frangais et I'anglais en ligne. Toutefois, nous notons que dans I'Ouest
canadien et les territoires, environ deux jeunes sur cing (40,8 %) affirment utiliser
seulement l'anglais en ligne, alors que c’'est le cas pour prés du quart (26,9 %) des
jeunes de I'Ontario. Par ailleurs, c’est en Atlantique que nous trouvons la plus petite
proportion (12,8 %) de jeunes qui utilisent seulement I'anglais en ligne.

Tableau 67. Langue(s) la(les) plus souvent utilisée(s) ou parlée(s) en lignhe

selon la région de résidence

Langue le plus souvent utilisée en

ligne
Francais
Francais seulement
Francais et autre langue
Anglais
Anglais seulement
Anglais et autre langue
Francgais et anglais
Francais et anglais
Anglais, francais et autre langue
Total

Atlantique

19,0 %
18,2 %
0.9 %
12,8 %
12,8 %
0.0 %
68.2 %
63,7 %
4,5 %
100 %

Ontario

6.3 %
55%
0.8 %
26,9 %
269 %
0.0 %
66.8 %
57.3 %
95 %
100 %

Ouest et
territoires

3,4 %
31%
0.3 %
40,8 %
40,4 %
0.3 %
55,8 %
46,2 %
9,6 %
100 %

Total

10,2 %
95%
0.7 %

25,4 %
253 %
0.1%

64,4 %
56,7 %
7.7 %
100 %
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La figure ci-dessous montre que pres de la moitié (51,6 %) des jeunes dans |'Ouest
canadien et les territoires utilisent seulement I'anglais avec les collegues de travail, et
pres d'un tiers (29,0 %) des jeunes de I'Ontario affirment en faire autant. C'est en
Atlantigue qu’on retrouve la plus grande proportion (42,5 %) de jeunes qui utilisent
surtout le francais avec leurs collegues de travail.

Figure 3. Langue(s) la plus souvent parlée(s) avec les collégues selon la
région de résidence

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 51,6%
50,0% 42,5%

40,0%
29,0%

30,0%

20,0% \ 14,0%
10,1%

17,5%

10,0%
0,0%
Atlantique Ontario Ouest canadien et territoires

=@==Francgais Anglais

78



Tableau 68. Langue(s) la(les) plus souvent parlée(s) avec des collegues

selon la région de résidence

Langue la plys souvent utll_lsee Atlantique Ontario Ou.est. et Total

avec les collegues de travail territoires

Francais 42,5 % 17,5 % 14,0 % 27,6 %
Francais seulement 42,5 % 16,1 % 13,6 % 271 %
Francais et autre langue 0,0 % 1.4 % 0,4 % 05 %

Francgais et anglais 47.4 % 535 % 34,5 % 44,3 %
Francais et anglais 46,4 % 521 % 31,8 % 42,6 %
Anglais, francais et autre langue 1,0 % 1.4 % 2,7 % 1,7 %

Anglais 10,1 % 29,0 % 51,6 % 281 %
Anglais seulement 10,1 % 27,6 % 512 % 27,6 %
Anglais et autre langue 0,0 % 1.4 % 0,4 % 0,5 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

La figure 4 illustre une tendance linéaire du taux d’endogamie francophone entre les
régions de 'Atlantique, de I'Ontario, de I'Ouest canadien et des territoires. A l'inverse, le
taux d'’endogamie anglophone diminue de facon linéaire entre les mémes régions tout
comme le taux d’exogamie francophone et anglophone qui est deux fois plus élevé
dans I'Ouest canadien et les territoires (39,4 %) en comparaison avec |'Atlantique

(19,3 %).
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Figure 4. Taux d’'endogamie et d’exogamie selon la région de résidence
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Tableau 69. Taux d’exogamie et d'endogamie selon la région de
résidence

Ouest et

Structure familiale Atlantique Ontario o Total
territoires
Endogame francophone 76,1 % 50,0 % 357 % 57.4 %
Endogame anglophone 4,6 % 15,7 % 249 % 13,5 %
Exogame francophone et anglophone 19,3 % 34,3 % 39,4 % 291 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Nous observons trés peu de variances concernant les compétences linguistiques des
jeunes selon la région de résidence (tableaux 70 et 71). La forte majorité considere avoir
de bonnes ou d'excellentes compeétences en expression écrite. Nous observons une
tendance similaire pour I'expression orale.
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Cela dit, pres des deux tiers (64,8 %) des jeunes en Ontario considerent avoir
d’'excellentes compétences en compréehension de lecture contre environ la moitié des

jeunes en Atlantique (49,8 %) et en Ontario (54,1 %) (tableau 72).

De plus, les jeunes en Ontario possedent une perception beaucoup plus positive de
leurs compétences en compréhension orale (70,9 %) qu’ils considérent comme
excellentes, que leurs collegues de I'Ouest canadien et des territoires (60,9 %) et de

I'Atlantique (54,4 %) (tableau 73).

Tableau 70. Compétences linguistiques en francais selon la région de

résidence - Expression écrite

Expression écrite Atlantique Ontario Ou.est. et Total
territoires
Excellentes 41,9 % 50,0 % 391 % 43,9 %
Bonnes 50,5 % 451 % 54,4 % 49,6 %
Mauvaises 7.6 % 4.5 % 53 % 59 %
Tres mauvaises 0,0 % 0,4 % 11 % 0,6 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 71. Compétences linguistiques en francais selon la région de

résidence - Expression orale

Expression orale Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
territoires

Excellentes 43,4 % 49,6 % 42,3 % 45,6 %

Bonnes 50,2 % 455 % 50,2 % 48,2 %

Mauvaises 6.4 % 4,1 % 7.5 % 59 %

Trés mauvaises 0,0% 0,8 % 0,0 % 0,2%

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 72. Compétences linguistiques en francais selon la région de

résidence - Compréhension écrite

Compréhension écrite Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
territoires
Excellentes 49,8 % 64,8 % 541 % 56,1 %
Bonnes 431 % 32,8 % 40,9 % 38,8 %
Mauvaises 6,7 % 25 % 3,6 % 4.5 %
Trés mauvaises 0,3 % 0,0 % 1.4 % 0,6 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
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Tableau 73. Compétences linguistiques en francais selon la région de
résidence - Compréhension orale

Ouest et

Compréhension orale Atlantique Ontario o Total
territoires
Excellentes 54,4 % 70,9 % 60,9 % 61,8 %
Bonnes 41,6 % 26,2 % 36,7 % 351 %
Mauvaises 37 % 29 % 1,8 % 2,7 %
Trés mauvaises 0,3 % 0,0 % 0,7 % 0,3 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Nous observons aussi des differences selon les régions pour le sentiment
d'appartenance a la communauté francophone. La majorité (85,5 %) des jeunes de
I'Atlantique affirment que leur appartenance a la communauté francophone est
fortement ou entierement une source de fierté, alors que les trois quarts (76,5 %) des
jeunes en Ontario sont du méme avis et pres des deux tiers (68,7 %) dans I'Ouest
canadien et les territoires (tableau 74).

Tableau 74. Sentiment d’appartenance a I'égard de la communauté
francophone selon la région de résidence (Mon appartenance a cette
communauté est une source de fierté)

Iientlment d'appartenance- - Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
rancophone territoires
Correspond aucunement ou peu 39% 6,6 % 12,7 % 7,6 %
Correspond aucunement 1,6 % 2,2 % 75 % 39 %
Correspond peu 23 % 4.4 % 52 % 37 %
Correspond modérément 10,6 % 16,8 % 18,7 % 14,9 %
Correspond fortement ou entiérement 85,5 % 76,5 % 687% 775%
Correspond fortement 25,7 % 34,1 % 295 % 28,9 %
Correspond entierement 59,8 % 42,5 % 39,2 % 48,6 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Un peu moins de la moitié (47,0 %) des jeunes de I'Ouest canadien et des territoires, et
plus de la moitié (55,8 %) des jeunes de |'Ontario se percoivent fortement ou
entierement semblables aux autres membres de la communauté francophone, tandis
gue pres des trois quarts (73,0 %) des jeunes en Atlantique en pensent autant (tableau
75). A I'opposé, prés du quart (22,8 %) des jeunes de I'Ouest canadien et des territoires
sont d'avis qu’ils n'ont aucune ou peu de ressemblance avec les membres de la
communauté francophone.
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Il est possible d'observer une tendance similaire concernant la perception que la
communauteé francophone reflete qui elles et ils sont (tableau 76).

Tableau 75. Perception de ressemblance a I'égard des autres membres
de la communauté francophone selon la région de résidence (Je me
percois comme étant semblable aux membres de cette communauté)

Perception de ressemblance Atlantique Ontario OU.GSt. et Total
territoires
Correspond aucunement ou peu 71 % 20,4 % 22,8 % 15,9 %
Correspond aucunement 2,6 % 49 % 7.8 % 49 %
Correspond peu 4,5 % 15,5 % 14,9 % 11,0 %
Correspond modérément 19,9 % 23,9 % 302% 245%
Correspond fortement ou entierement 73,0 % 55,8 % 470% 59,6 %
Correspond fortement 29,6 % 31,0 % 246 % 280 %
Correspond entierement 43,4 % 24,8 % 22,4 % 31,7 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 76. Perception que la communauté francophone reflete qui
elles et ils sont selon la région de résidence (Je pense que cette
communauté est un reflet de qui je suis)

Reflet communautaire Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
territoires
Correspond aucunement ou peu 13,8 % 19,5 % 26,5 % 19,8 %
Correspond aucunement 4,8 % 8.8 % 10,8 % 8.0 %
Correspond peu 9,0 % 10,6 % 15,7 % 11,8 %
Correspond modérément 23,2 % 29,6 % 284% 26,4 %
Correspond fortement ou entiérement 63,0 % 50,9 % 451 % 53,9 %
Correspond fortement 24,8 % 27,9 % 22,4 % 24,7 %
Correspond entierement 383 % 23,0 % 22,8 % 292 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
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Au tableau 77, nous observons que plus des trois quarts des jeunes en Atlantique
(80,7 %) et dans I'Ouest canadien et territoires (77,0 %) ressentent un fort engagement
a défendre les droits linguistiques de la communauté francophone, alors que c'est le
cas pour un peu Mmoins des deux tiers (64,2 %) des jeunes en Ontario.

Tableau 77. Engagement a défendre les droits linguistiques de la
communauté francophone selon la région de résidence (Je suis une
personne qui veut défendre les droits linguistiques de cette
communauté)

Ouest et

Engagement francophone Atlantique Ontario o Total
territoires
Correspond aucunement ou peu 4,2 % 14,2 % 10,2 % 19,8 %
Correspond aucunement 23 % 6,3 % 6,2 % 8.0 %
Correspond peu 1,9 % 7.8 % 4,0 % 11,8 %
Correspond modérément 151 % 21,6 % 12,8 % 23/;4
Cor.r\espond fortement ou 80.7 % 64.2 % 77.0 % 53.9 %
entierement
Correspond fortement 219 % 18,3 % 27,4 % 24,7 %
Correspond entierement 58.8 % 459 % 49,6 % 292 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

A I'échelle régionale, nous pouvons constater une tendance linéaire en fonction de la
région de résidence des répondantes et répondants. Ainsi, 'engagement identitaire est
plus fort chez les jeunes de 'Atlantique (82,0 %) que chez ceux de I'Ontario (71,7 %) ou
de I'Ouest canadien et des territoires (62,7 %) (tableau 78).

Tableau 78. Indicateur d’'identité francophone selon la région de
résidence

Identité francophone Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
territoires

Faible 03% 1.8 % 5.6 % 2,7 %

Modéree 17,7 % 26,5 % 31,7 % 24,6 %

Forte 82,0 % 71,7 % 62,7 % 72,8 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Selon la région, nous constatons que les jeunes de I'Atlantique (30,5 %) éprouvent une
moins forte fierté a I'égard de la communauté anglophone que leurs collegues de
I'Ouest canadien et des territoires (40,3 %) ou de I'Ontario (40,3 %) (tableau 79).
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Tableau 79. Sentiment d’appartenance a I'égard de la communauté
anglophone selon la région de résidence (Mon appartenance a cette
commuhnauté et une source de fierté)

Sentiment d’'appartenance - Atlantique Ontario Ou.est. et Total
Anglophone territoires
Correspond aucunement ou peu 38,6 % 26,1 % 26,9 % 31,4 %
Correspond aucunement 219 % 11,5 % 11,9 % 15,7 %
Correspond peu 16,7 % 14,6 % 14,9 % 15,8 %
Correspond modérément 30,9 % 33,6 % 32,8 % 31,7 %
gr?trlr éerseprzr;ﬁ tf°rteme”t ou 305%  403%  403% 369 %
Correspond fortement 17,4 % 24,3 % 24,3 % 21,7 %
Correspond entierement 13,2 % 15,9 % 16,0 % 15,2 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Pres de la moitié des jeunes de I'Ouest canadien et des territoires (47,0 %) et de
I'Ontario (46,0 %) se percoivent comme étant semblables aux membres de la
communauté anglophone, alors que ce n'est le cas que pour environ le quart (28,6 %)
des jeunes de 'Atlantique (tableau 80).

Tableau 80. Perception de ressemblance avec les autres membres de la
communauté anglophone selon la région de résidence (Je me percois
comme étant semblable aux membres de cette communauté)

Ouest et

Perception ressemblance Atlantique Ontario o Total
territoires
Correspond aucunement ou peu 40,2 % 28.8 % 19,8 % 30,5%
Correspond aucunement 19,0 % 10,2 % 9,0 % 13,3 %
Correspond peu 21,2 % 18,6 % 10,8 % 17,2 %
Correspond modérément 31,2% 252 % 332 % 29,9 %
Correspond fortement ou entierement 28,6 % 46,0 % 47,0 % 39,6 %
Correspond fortement 18,6 % 27,0 % 23,9 % 229 %
Correspond entierement 10,0 % 19,0 % 231 % 16,7 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Globalement, I'engagement identitaire envers la communauté anglophone est plus
fort en Ontario (40,3 %) et dans I'Ouest canadien et les territoires (41,8 %) qu’en
Atlantique (29,6 %). Cela dit, la majorité des jeunes de notre échantillon affiche un
engagement identitaire modeére (48,2 %) a fort (36,7 %) envers la communauteé
anglophone (tableau 81). Ainsi, les jeunes francophones présentent un engagement
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identitaire envers les deux communautés de langues officielles, mais ils sont deux fois
plus engagés envers la communauté francophone (72,8 %) que la communaute

anglophone (36,7 %) (tableaux 78 et 81).

Tableau 81. Indicateur d’engagement identitaire envers la communauté

anglophone selon la région de résidence

. o . . Ouest et
Engagement identitaire anglophone Atlantique Ontario territoires Total
Faible 212 % 11,9 % 10,4 % 15,1 %
Modéree 49,2 % 47,8 % 47,8 % 48,2 %
Forte 29,6 % 40,3 % 41,8 % 36,7 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

4.2 L'insécurité linguistique et I'isolement social selon le lieu de

résidence

Les jeunes semblent peu craintifs de subir les moqueries des autres par rapport au
francais qu’ils utilisent en ligne. C'est dans I'Ouest canadien et les territoires et en
Ontario que nous retrouvons la plus forte proportion de jeunes qui craint souvent ou
tres souvent d'étre la cible de moqueries (respectivement 10,5 % et 9,8 %), contre 7,8 %

des jeunes en Atlantique (tableau 82).

Tableau 82. Insécurité linguistique a I'égard du francais écrit en ligne
selon la région de résidence (Je crains qu’on se moque de moi a cause

de mon francais quand j'écris en ligne)

Ouest et

Sentiment d’insécurité linguistique Atlantique Ontario o Total
territoires

Jamais ou rarement 80,9 % 75,9 % 73,0 % 77.3 %
Jamais 56,6 % 48,7 % 431 % 50,4 %
Rarement 24,3 % 272 % 30,0 % 26,9 %

Parfois 11,3 % 14,3 % 16,5 % 13,6 %

Souvent ou trées souvent 7.8 % 9,8 % 10,5 % 9.1%
Souvent 52 % 6,7 % 6,7 % 6,1 %
Tres souvent 2,6 % 31% 37 % 3,0 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Environ un jeune sur dix (10,9 %) de I'Ouest canadien et des territoires ainsi que de
I'Ontario (8,5 %) évite souvent voire tres souvent les situations ou il ou elle doit parler
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en francais, tandis qu’en Atlantique c’est la moitié (4,9 %) de cette proportion de jeunes
qui agissent de la méme fagon (tableau 83).

Tableau 83. Eviter des situations de parler en francais selon la région de
résidence (J'essaie d’éviter les situations ou je dois parler en francais

Eviter des situations Atlantique Ontario OU?St. et Total
territoires

Jamais ou rarement 88,7 % 77.2 % 72,7 % 80,7 %
Jamais 70,9 % 54,0 % 472 % 58,9 %
Rarement 17.8 % 232 % 25,5 % 21,8 %

Parfois 6,5 % 14,3 % 16,5 % 11,6 %

Souvent ou trés souvent 4,9 % 85 % 10,9 % 7.6 %
Souvent 39% 54 % 7.5 % 53 %
Tres souvent 1,0 % 31% 3,4 % 23 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Il'y a environ deux fois plus de jeunes de I'Ontario (10,3 %) et de 'Ouest canadien et des
territoires (12,0 %) que de I'Atlantique (58 %) qui affichent une forte insécurité
linguistique par rapport a l'usage du francais (tableau 84). C'est aussi en Atlantique ou
nous observons la plus grande proportion (69,9 %) de jeunes qui affichent une faible

insécurité linguistique a I'égard de l'usage du francais.

Tableau 84. Indicateur d’insécurité linguistique selon la région de
résidence

Insécurité linguistique Atlantique Ontario OU?St. et Total
territoires

Faible 69,9 % 55,8 % 52,4 % 60,6 %

Modérée 243 % 339 % 35,6 % 305%

Forte 58 % 10,3 % 12,0 % 8.8 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Comme illustré au tableau 85, il y a tres peu de variance entre les régions de résidence
et le sentiment d’isolement chez les jeunes de notre échantillon. Moins des deux tiers
des jeunes n‘ont rarement voire jamais le sentiment d’'étre exclus, et ce, autant en
Atlantique (62,9 %) qu’'en Ontario (57,0 %) et dans I'Ouest canadien et les territoires
(62,3 %). Aussi, nous pouvons observer une tendance similaire concernant la
perception des jeunes qui pensent que les gens les connaissent a peine (tableau 86).
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Tableau 85. Perception de se sentir exclue ou exclu selon la région de
résidence

Sentiment d’exclusion Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
territoires

Jamais ou rarement 62,9 % 57,0 % 62,3 % 61,4 %
Jamais 28,8 % 271 % 26,5 % 28,0 %
Rarement 341 % 29,9 % 358 % 334 %

Parfois 272 % 30,3 % 27,6 % 28,1 %

Souvent ou trés souvent 9,9 % 12,7 % 10,1 % 10,6 %
Souvent 56 % 95 % 7.8 % 7.2 %
Tres souvent 4,3 % 32% 23 % 34 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 86. Perception des participantes et participants que les gens les
connaissent a peine selon la région de résidence

Les gens les connaissent peu Atlantique  Ontario Ou-est- et Total
territoires

Jamais ou rarement 51,5 % 46,8 % 49,2 % 49,4 %
Jamais 231 % 232 % 20,5 % 22,5 %
Rarement 284 % 23,6 % 28,7 % 269 %

Parfois 26,4 % 27,7 % 31,4 % 28,7 %

Souvent ou trés souvent 22,1 % 25,5 % 19,4 % 22,0 %
Souvent 14,5 % 191 % 14,3 % 15.4 %
Trés souvent 7,6 % 6.4 % 50 % 6,6 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Le tableau 87 illustre les résultats relatifs au sentiment d'étre isolée ou isolé des autres
selon la région de résidence. Nous pouvons constater que plus du quart (27,3 %) des
jeunes en Ontario ont souvent ou tres souvent le sentiment d’'étre isolés des autres,
tandis que cette proportion est moindre dans I'Ouest canadien et les territoires (20,5 %)
et en Atlantique (18,4 %). Reste que prées de la moitié ont déja vécu un sentiment
d’'isolement, et ce, dans chacune des régions. Nous pouvons observer une tendance
similaire concernant la perception selon laquelle les gens sont présents physiquement,
mais absents mentalement (tableau 88).
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Tableau 87. Sentiment d’étre isolée ou isolé des autres selon la région de
résidence

Ouest et

Sentiment d’isolement Atlantique Ontario o Total
territoires

Jamais ou rarement 54,3 % 44,5 % 53,9 % 51,4 %
Jamais 26,3 % 205 % 21,7 % 233 %
Rarement 28,0 % 241 % 32,2 % 281 %

Parfois 27,3 % 28,2 % 25,6 % 27,3 %

Souvent ou trés souvent 18,4 % 27,5 % 20,5 % 21,3 %
Souvent 10,2 % 20,5 % 14,3 % 14,3 %
Tres souvent 82 % 6,8 % 6,2 % 7.1 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 88. Perception que les gens sont présents physiguement, mais
absents mentalement selon la région de résidence

Absents mentalement Atlantique Ontario OU?St. et Total
territoires

Jamais ou rarement 51,3 % 50,5 % 48,2 % 50,4 %
Jamais 272 % 22,7 % 21,8 % 24,5 %
Rarement 24,2 % 27,7 % 26,5 % 259 %

Parfois 27,2 % 22,7 % 32,7 % 27,7 %

Souvent ou trées souvent 21,5 % 26,8 % 19,1 % 21,9 %
Souvent 12,9 % 17,7 % 12,8 % 13,9 %
Tres souvent 8.6 % 91% 6,2 % 8.0 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

4.3 Acceés a I'Internet et son usage selon la région de résidence

Selon les données présentées au tableau 89, environ la moitié (52,8 %) des jeunes de
I'Atlantique affirment que leurs parents ont exercé un certain contréle sur l'utilisation
gu’ils font ou qu’ils faisaient de I'Internet pendant leur enfance. Cette affirmation est
vraie pour plus des deux tiers des jeunes de I'Ontario (66,4 %) et de 'Ouest canadien et
des territoires (69,0 %).

De plus, nous pouvons constater qu'approximativement un tiers (30,0 %) des jeunes
dans I'Ouest canadien ont rapporté avoir acces a un ordinateur ou un portable familial
a la maison contre moitié moins chez les jeunes en Atlantique (15,5 %) et en Ontario
(16,1 %) (tableau 90).
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Tableau 89. Controle parental selon la région de résidence

Contrdle parental Atlantique Ontario OU?St. et Total
territoires

Oui 52,8 % 66,4 % 69,0 % 61,5 %

Non 472 % 33,6 % 31,0 % 385 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 90. Proportion des participantes et participants qui ont acces a

un ordinateur (bureau ou portable) ailleurs dans la maison (familial)
selon la région de résidence

Ouest et

Acces a un ordinateur Atlantique Ontario o Total
territoires

Oui 15,5 % 16,1 % 30,0 % 20,5 %

Non 84,5 % 83,9 % 70,0 % 79,5 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

4.4 Activité en ligne selon le lieu de résidence

Les jeunes de I'Atlantique (57,1 %) sont plus nombreux a frequenter Facebook tous |
jours en comparaison avec ceux de I'Ontario (37,7 %) et de I'Ouest canadien et d

es
es

territoires (20,2 %) (tableau 91). Toutefois, cette difference pourrait étre expliquée en
partie par la plus forte présence d'étudiants postsecondaire dans lI'échantillon de

I'Atlantique.

Tableau 91. Fréquence d'utilisation de Facebook selon la région de
résidence

Utilisation de Facebook Atlantique Ontario Ou-est- et Total
territoires

Une a plusieurs fois par jour 571 % 37,7 % 20,2 % 40,0 %
Plusieurs fois par jour 40,2 % 24,5 % 10,5 % 26,8 %
Une fois par jour 16,9 % 13,2 % 9,7 % 13,2 %

Quelqgues fois par semaine ou mois 13,6 % 13,6 % 17.4 % 15,3 %
Quelques fois par semaine 83 % 7.3 % 11,2 % 91 %
Quelques fois par mois 53 % 6,4 % 6,2 % 6,2 %

Rarement ou jamais 29,2 % 48,6 % 62,4 % 44,6 %
Rarement 12,6 % 11,8 % 15,1 % 13,0 %
Jamais 16,6 % 36,8 % 473 % 31,7 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %
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Les jeunes de I'Ouest canadien et des territoires (69,8 %) sont ceux qui utilisent le plus
freguemment YouTube en comparaison avec ceux de I'Atlantique (59,1 %) ou de

I'Ontario (55,5 %) (tableau 92).

Tableau 92. Fréquence d’utilisation de YouTube selon la région de
résidence

Utilisation de YouTube Atlantique Ontario Ou_est_ et Total
territoires

Une a plusieurs fois par jour 59,1 % 55,5 % 69,8 % 61,7 %
Plusieurs fois par jour 42,5 % 382 % 45,0 % 42,0 %
Une fois par jour 16,6 % 17,3 % 24,8 % 19,7 %

Quelqges fois par semaine 282 % 305 % 233 % 26.9 %

Ou Mois
Quelques fois par semaine 19,3 % 20,0 % 15,9 % 18,0 %
Quelques fois par mois 9,0 % 10,5 % 7.4 % 9,0 %

Rarement ou jamais 12,6 % 14,1 % 7.0 % 11,3 %
Rarement 11,0 % 10,5 % 50 % 9,0 %
Jamais 1.7 % 36% 1,9 % 2.4 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Sur le plan linguistique, nous observons que ce sont les jeunes de I'Atlantique (26,4 %)
qui font le plus souvent des recherches en francais sur des sujets d’'intérét personnel
en comparaison avec les jeunes de I'Ontario (12,0 %) et de I'Ouest canadien et les

territoires (7,6 %) (tableau 93).

Tableau 93. Langue(s) la(les) plus souvent utilisée(s) lors de la recherche
d’information sur un sujet d’intérét personnel selon la région de

résidence

La plus souv?nt utiIisée - Atlantique Ontario Ou_est_ et Total

recherche d’'information territoires

Surtout en francais 26,4 % 12,0 % 7.6 % 15,9 %
Toujours en francais 12,0 % 53 % 24 % 6,8 %
Plus souvent en francais 14,4 % 6.7 % 52 % 91%

Dans les .detfx langues (anglais 324 % 279 % 26.8 % 29.9 %

et francais) également

Surtout en anglais 41,2 % 60,1 % 65,6 % 54,2 %
Plus souvent en anglais 29,6 % 39,4 % 472 % 381 %
Toujours en anglais 11,6 % 20,7 % 18,4 % 16,1 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %
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Au tableau 94, nous pouvons constater que la majorité des jeunes fréquentent souvent
ou trés souvent leurs réseaux sociaux, et ce, peu importe la région : Atlantique (75,8 %),
Ontario (76,9 %) et Ouest canadien et territoires (78,3 %). De plus, c'est en Atlantique
gue nous observons la plus petite proportion de jeunes qui utilisent le plus souvent
I'anglais dans leurs médias sociaux (46,4 %) (tableau 95). En Ontario, c’est environ deux
tiers (66,5 %) des jeunes qui utilisent surtout I'anglais, alors que dans I'Ouest canadien
et les territoires, ce sont pres de 4 jeunes sur 5 (80,4 %).

Tableau 94. Fréquence d’utilisation des réseaux sociaux (p. ex. :
Facebook, Twitter, Instagram) selon la région de résidence

Utilisation des réseaux sociaux Atlantique  Ontario Ou-est- et Total
territoires

Jamais ou rarement 8,7 % 11,8 % 7.9 % 9,2 %
Jamais 3,8 % 4,2 % 32% 37 %
Rarement 4,8 % 7.5 % 4,7 % 54 %

Parfois 15,6 % 11,3 % 13,8 % 13,5 %

Souvent ou trées souvent 75,8 % 76,9 % 78,3 % 77.3 %
Souvent 30,1% 335% 34,4 % 31,9 %
Tres souvent 45,7 % 43,4 % 439 % 45,4 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tableau 95. Langue(s) la(les) plus souvent utilisée(s) lors de la
consultation des réseaux sociaux selon la région de résidence

szmgue plus. souvent utilisée - Atlantique  Ontario Ouf-:-st. et Total

réseaux sociaux territoires

Surtout en francais 23,7 % 10,8 % 6,9 % 14,5 %
Toujours en francais 10,1 % 39 % 2.4 % 5,6 %
Plus souvent en francais 13,7 % 6,9 % 4.5 % 8.8 %

Dans les .detfx langues (anglais 29.9 % 227 % 12.7 % 229 %

et francais) également

Surtout en anglais 46,4 % 66,5 % 80,4 % 62,6 %
Plus souvent en anglais 331 % 32,5 % 445 % 36,3 %
Toujours en anglais 13,3 % 34,0 % 359 % 26,3 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Nous observons une tendance similaire concernant [l'utilisation d’Internet pour
apprendre a faire des choses (p. ex.: tutoriels, recettes). Encore une fois I'anglais a la
cote aupres des jeunes, et bien que la moitié (51,3 %) des jeunes de |'Atlantique utilisent
surtout l'anglais, nous constatons que pres des deux tiers (61,9 %) des jeunes de
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I'Ontario et les trois quarts (74,0 %) des jeunes de 'Ouest canadien et des territoires
font pareil (tableau 96).

Tableau 96. Langue(s) la(les) plus souvent utilisée(s) pour apprendre
comment faire des choses (p. ex.: tutoriels, recettes) selon la région de

résidence

Langu.e plus souvent utilisée - Atlantique  Ontario Ouf-:-st. et Total

autodidacte territoires

Surtout en francais 20,4 % 99 % 7.7 % 13,0 %
Toujours en francais 9,3 % 4,5 % 3,7 % 59 %
Plus souvent en francais 11,1 % 54 % 41 9% 7.1 %

Dans les F:Iegx langues (anglais 283 % 282 % 183 % 253 %

et francais) également

Surtout en anglais 51,3 % 61,9 % 74,0 % 61,7 %
Plus souvent en anglais 337 % 332 % 47,6 % 38,6 %
Toujours en anglais 17,6 % 28,7 % 26,4 % 231 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Plus des deux tiers (69,8 %) des jeunes de I'Atlantique affirment suivre des formations
en ligne surtout en francais, alors que moins de la moitié (46,3 %) des jeunes de
I'Ontario et environ le tiers (33,7 %) des jeunes de I'Ouest canadien et des territoires
précisent en faire autant (tableau 97).

Tableau 97. Langue(s) la(les) plus souvent utilisée(s) pour suivre une
formation en ligne (p. ex.: cours en ligne) selon la région de résidence

If_angue. plus sguvent utilisée - Atlantique  Ontario Ouf-:-st. et Total

ormation en ligne territoires

Surtout en francais 69,8 % 46,3 % 33,7 % 51.2 %
Toujours en francais 385 % 254 % 6,9 % 24,0 %
Plus souvent en francais 31,3 % 20,9 % 26,7 % 271 %

Dans les Fjegx langues (anglais 202 % 311 % 351 % 285 %

et francais) également

Surtout en anglais 9,9 % 22,6 % 31,2 % 20,3 %
Plus souvent en anglais 7.1 % 12,4 % 20,3 % 13,1 %
Toujours en anglais 2,8 % 10,2 % 10,9 % 7.2 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Les jeunes de |'Atlantique représentent la plus petite proportion (351 %) de celles et
ceux qui créent du contenu en ligne 