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Contexte , . A
, Méthodologie d’enquéte:
Le Canada est un pays contraste tant au plan '
de la diversité culturelle qui le caractérise que la cartographle conceptuelle

des inégalités sociales qui le traversent.
Celles-ci touchent plus particulierement
certains groupes minorises par leur langue

et / ou par leur culture. De récentes / \
recherches ont établi que les inégalités sociales La cartographie conceptuelle est une

s’expriment €également en ineégalites de sante. représentation graphique qui permet de visualiser 'univers
Les immigrants francophones sont conceptuel que se font les acteurs sur un sujet spécifique.

susceptibles d’étre particulierement affectés
en faisant face a différentes barrieres d’acces
aux services de santé. K

Elle s’appuie sur des techniques de recherches qualitatives et
d’analyses statistiques multivariées. /

Problématique de recherche sur les Procédure de la cartographie conceptuelle de The Concept System®
inegalités sociales de santé

e || existe un différentiel en termes de sante et
d’acces aux services en défaveur des
communautes vivant en situation linguistique
minoritaire (Bouchard et al, 2009)

o [| existe un rapport entre les faibles
compeétences linguistiques de la population
immigrante canadienne et la mauvaise santé
déclarée (Pottie et al, 2008)

* |’ «effet de la bonne sante des immigrants» a
tendance a s’estomper au fil du temps et a
mesure qu’ils s’integrent a la société
canadienne : ils sont deux fois plus
susceptibles que les personnes nées au
Canada de signaler une deterioration de leur
état de santé au cours d’une période de 8 ans
(Ng et al, 2006)

* Au Canada, les immigrants sont un des quatre
groupes pouvant rencontrer des barrieres
linguistiques a I’acces aux soins de santé du
fait que leur langue maternelle n’est pas une
langue officielle (Bowen, 2001).
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Objectif de I’enquéte
ldentifier, du point de vue des professionnels de
la santé d’une clinique médicale de ’est
d’Ottawa, les obstacles auxquels ont a faire face
les immigrants francophones dans leurs
trajectoires au sein du systeme de santeé
canadien, au niveau linguistique et culturel.

\\ / 4 Résultats de ’enquéte A
Cette enquéte rendue possible avec la participation directe et active

d’intervenants en santé permettra de mieux comprendre les enjeux
auxquels font face des groupes minoritaires au sein du systeme de
o e otrse du Réasats de recherche mterdisclplnairo st 1 sancé des rancaphones en contoxte minorftaire du Canade s nté et ainsi contribuer & améliorer les interventions sanitaires. y
|RSCT; HR RJSF

PLANIFICATION : Un énoncé maitre (focus prompt)
est formulé et les participants sont identifiés.

!

FORMULATION DES IDEES : Les participants
identifiés repondent a I’énoncé maitre au cours d’une
séance de remue-méninges (brainstorming).

!

STRUCTURATION : Les participants regroupent
(sort) les énoncés générés et leurs attribuent une
cote (rate) d’importance et une cote de faisabilité
creant ainsi la structure de la problematique a

!

I’étude.

REPRESENTATION : Les chercheurs font I’entrée
des données dans le logiciel et font les opérations
statistiques necessaires pour produire des resultats
préliminaires de cartes (maps), de « pattern
matches » et de « go zones » pour interpréetation par

les participants. 1

INTERPRETATION ET UTILISATION : L’interprétation
des résultats permet d’établir des stratégies d’action
(action planning). Les « pattern matches » et les « go
zones » permettent un consensus a I’action.

ACTION PLANNING



http://images.google.ca/imgres?imgurl=http://www.formsav.org/image/irsc.gif&imgrefurl=http://www.formsav.org/partenaire.htm&h=113&w=162&sz=8&hl=fr&start=49&tbnid=53tDkL0mYj148M:&tbnh=68&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3Dirsc%26start%3D40%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dfr%26sa%3DN�

	Slide Number 1

