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Introduction

Avec l’appui financier de Santé Canada et de Patrimoine canadien, la Société a réalisé une enquête populationnelle afin de mieux cerner, tant la réalité, que la perception des francophones en situation minoritaire en matière d’accès aux services de santé en français. La Société souhaite que cette enquête puisse créer une base de renseignements qui sera tout aussi utile aux réseaux, aux ministères provinciaux et territoriaux, aux autorités régionales qu’à Santé Canada. 

Cette enquête est issue, d’une part, de travaux et de discussions avec les réseaux Santé en français afin de mieux définir certains besoins d’information qui ne sont pas présentement comblés par les sources de données disponibles. En effet, l’information provenant directement des communautés sur l’utilisation des services de santé en français est limitée. Mieux connaître le point de vue des citoyens constitue un outil important dans l’amélioration de l’offre de services en français. D’autre part, la Société prend aussi en compte les besoins de Santé Canada sur cette question, dans le contexte évaluatif du Programme des communautés de langue officielle en santé (PCLOS) pour la période 2008-2013, ainsi que certains besoins exprimés par Patrimoine canadien.

De nombreux partenaires, tant du milieu, que du domaine de la recherche et des méthodes d’enquête, ont contribué au développement de cette enquête. En particulier, la Société a travaillé avec un Comité d’orientation, formé de personnes provenant des réseaux et de la Société, ainsi que du milieu de la recherche et du domaine de l’agrément des services de santé. Enfin, la Société s’est associée avec l’Institut canadien de la recherche sur les minorités linguistiques (ICRML) afin d’avoir une aide conseil dans la définition des objets d’enquête, dans l’élaboration du questionnaire, sur le plan méthodologique (échantillonnage et collecte de données) et pour réaliser les analyses.

Profil des répondants
Échantillon : 568 répondants

	L’âge des participant.e.s

	
	NÉ
	Canada

	18-30 ans
	3,8
	8,1

	31-40 ans
	10,6
	13,6

	41-50 ans
	21,6
	19,0

	51-60 ans
	27,0
	24,8

	61-99 ans
	37,0
	34,6

	Âge moyen
	55,1
	52,5


	Quel est votre état matrimonial ?

	
	NÉ
	Canada

	Célibataire
	12,3
	13,6

	Marié(e) ou en union libre
	71,8
	67,3

	Séparé(e) mais toujours légalement marié(e)
	2,5
	4,6

	Divorcé(e)
	3,5
	5,7

	Veuf(ve)
	9,1
	8,1

	Refus
	0,8
	0,7


	Quelle est la langue maternelle du conjoint ou de la conjointe (de l'époux/l'épouse) ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais
	26,9
	19,3

	Français
	64,3
	72,8

	Anglais et français
	6,8
	4,6

	Autres (que le français ou l'anglais)
	0,8
	2,8

	Anglais et autres (que le français)
	1,2
	0,2

	Français et autre (que l'anglais)
	26,9
	0,3


	Dans quelle(s) langue(s) parlez-vous avec votre conjoint (e) ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais uniquement
	24,8
	30,1

	Anglais surtout
	13,9
	13,3

	Anglais et français également
	15,0
	17,9

	Français surtout
	10,3
	10,1

	Français uniquement
	36,0
	28,7


	Quel est votre pays de naissance ?

	
	NÉ
	Canada

	Canada
	98,0
	95,0

	Autres
	2,0
	5,0


	À quelle date êtes-vous arrivé(e) au Canada ?

	
	NÉ
	Canada

	1900-1960
	21,2
	13,5

	1961-1980
	47,3
	31,3

	1981-2000
	31,5
	23,1


	Quel est le diplôme le plus élevé que vous ayez obtenu ?

	
	NÉ
	Canada

	Diplôme d'études secondaires DES
	31,9
	39,8

	Diplôme d'études collégiales DEC
	24,6
	25,5

	Diplôme d'études universitaires (1er cycle)
	19,0
	14,6

	Diplôme d'études universitaires (cycles supérieurs)
	12,6
	8,3

	Autre
	12,0
	11,9


	Avez-vous étudié dans un domaine de la santé et/ou des services sociaux ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	21,7
	27,0

	Non
	78,3
	73,0


	Quel est votre statut d’emploi ?

	
	NÉ
	Canada

	En arrêt de travail temporaire (raison de santé)
	1,8
	3,5

	En arrêt de travail permanent (incapacité à travailler)
	1,8
	2,5

	Retraité(e)
	34,6
	33,1

	Bénéficiaire de l'aide sociale
	1,7
	0,4

	Bénéficiaire de l'assurance emploi (en recherche d'emploi)
	37,8
	1,1

	Employé à temps plein
	13,5
	37,2

	Employé à temps partiel
	5,0
	12,2

	Travailleur autonome
	3,8
	5,0

	Autre
	1,8
	4,9


	Travaillez-vous dans le domaine de la santé et/ou des services sociaux ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	19,1
	21,2

	Non
	81,9
	78,8


	Dans quelle catégorie se situe votre revenu familial annuel ?

	
	NÉ
	Canada

	0 - 24 999 $
	17,2
	18,6

	25 000 $ - 49 999 $
	24,0
	25,8

	50 000 $ - 74 999 $
	21,5
	16,1

	75 000 $ - 99 999 $
	11,3
	11,4

	100 000 $ - 149 999 $
	5,3
	8,4

	150 000 $ et plus
	3,2
	4,3

	Refus
	17,6
	15,4


	Acceptez-vous de nous donner votre code postal ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	86,3
	79,3

	Non
	13,7
	20,7


	De quel sexe êtes-vous ?

	
	NÉ
	Canada

	Homme
	36,3
	35,5

	Femme
	63,7
	64,5


	Seriez-vous intéressé(e) à participer de nouveau à une telle enquête dans le futur ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	42,3
	64,9

	Non
	57,7
	35,1


Compétences linguistiques

	Quelles sont la première langue ou les premières langues que vous avez apprises et que vous comprenez encore aujourd’hui ?

	
	NÉ
	Canada

	Français seulement
	65,1
	5,8

	Anglais seulement
	7,7
	72,7

	Français et anglais
	27,1
	20,6

	Aucune des deux langues
	0,2
	0,9


	Dans quelles langues officielles (anglais ou français) pouvez-vous soutenir une conversation ?

	
	NÉ
	Canada

	Français seulement
	2,3
	1,1

	Anglais seulement
	1,6
	20,3

	Français et anglais
	96,1
	78,6


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue française pour ce qui est de la parler ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	18,7
	40,9

	Très bonne
	29,3
	28,7

	Bonne
	39,6
	23,2

	Passable
	7,8
	6,1

	Faible
	4,5
	1,1

	Aucune
	18,7
	0,1

	Moyenne

	2,50
	1,98


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue française pour ce qui est de la comprendre ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	24,7
	48,3

	Très bonne
	33,0
	28,9

	Bonne
	33,6
	18,7

	Passable
	5,7
	3,7

	Faible
	3,1
	0,4

	Aucune
	24,7
	0,1

	Moyenne
	2,30
	1,79


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue française pour ce qui est de la lire ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	24,1
	47,1

	Très bonne
	27,0
	27,8

	Bonne
	29,9
	17,7

	Passable
	11,1
	5,2

	Faible
	6,8
	1,9

	Aucune
	1,2
	0,3

	Moyenne
	2,53
	1,88


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue française pour ce qui est de l’écrire ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	15,3
	38,4

	Très bonne
	22,0
	26,7

	Bonne
	30,3
	21,5

	Passable
	15,0
	8,6

	Faible
	15,7
	4,3

	Aucune
	1,7
	0,5

	Moyenne
	2,99
	2,15


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue anglaise pour ce qui est de la parler ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	36,3
	30,9

	Très bonne
	38,2
	25,3

	Bonne
	22,6
	24,3

	Passable
	2,3
	12,4

	Faible
	0,7
	5,8

	Aucune
	36,3
	1,2

	Moyenne
	1,93
	2,41


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue anglaise pour ce qui est de la comprendre ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	43,4
	35,7

	Très bonne
	37,2
	25,8

	Bonne
	16,7
	22,5

	Passable
	2,3
	10,1

	Faible
	0,3
	4,9

	Aucune
	43,4
	1,0

	Moyenne
	1,79
	2,26


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue anglaise pour ce qui est de la lire ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	43,8
	35,3

	Très bonne
	35,4
	26,8

	Bonne
	17,4
	21,7

	Passable
	2,3
	9,5

	Faible
	0,8
	5,3

	Aucune
	0,3
	1,4

	Moyenne
	1,82
	2,27


	Selon vous, quel est votre degré de maîtrise de la langue anglaise pour ce qui est de l’écrire ?

	
	NÉ
	Canada

	Excellente
	33,6
	30,1

	Très bonne
	38,4
	24,4

	Bonne
	22,2
	23,8

	Passable
	3,3
	12,1

	Faible
	2,2
	7,6

	Aucune
	0,3
	2,1

	Moyenne
	2,03
	2,49


Vécu linguistique
	Quelle est la dernière année d'étude complétée ?

	
	NÉ
	Canada

	Primaire
	4,5
	6,9

	Secondaire
	34,9
	34,8

	Collège, cégep, école de métiers
	26,8
	24,4

	Université (1er cycle)
	20,1
	19,7

	Université (cycles supérieurs)
	12,5
	13,2

	Autres
	1,2
	1,0


	Dans quelle langue avez-vous reçu votre enseignement à l’école primaire ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais
	23,4
	7,0

	Français
	46,9
	80,2

	Anglais et français
	29,5
	12,4

	Autres que le français ou l’anglais
	0,2
	0,4


	Dans quelle langue avez-vous reçu votre enseignement à l’école secondaire?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais
	30,2
	12,3

	Français
	27,3
	69,3

	Anglais et français
	42,4
	17,8


	Dans quelle langue avez-vous reçu votre enseignement au Collège, cégep ou à l'école de métiers ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais
	54,5
	30,7

	Français
	28,6
	55,2

	Anglais et français
	16,9
	13,6


	Dans quelle langue avez-vous reçu votre enseignement à l’université ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais
	38,5
	21,8

	Français
	41,3
	56,8

	Anglais et français
	19,7
	20,5

	Autres que le français ou l’anglais
	0,5
	0,9


	Quelles langues parlez-vous à la maison ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais uniquement
	7,3
	5,4

	Anglais surtout
	9,8
	7,7

	Français et anglais également
	23,1
	18,6

	Français surtout
	20,3
	17,3

	Français uniquement
	39,6
	51,0


	Quelles langues parlez-vous au travail ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais uniquement
	8,5
	7,2

	Anglais surtout
	14,9
	13,4

	Français et anglais également
	36,9
	42,7

	Français surtout
	16,9
	10,6

	Français uniquement
	22,9
	26,2


	Avec votre voisinage, dans quelle(s) langue(s) vous exprimez-vous ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais uniquement
	7,3
	9,4

	Anglais surtout
	8,1
	10,6

	Français et anglais également
	28,4
	27,7

	Français surtout
	28,7
	19,2

	Français uniquement
	27,4
	33,1


	Dans quelle langue officielle vous sentez-vous le plus à l’aise pour communiquer dans les lieux publics ?

	
	NÉ
	Canada

	Anglais
	32,0
	15,8

	Français
	22,8
	51,3

	Français et anglais également
	45,2
	32,9


	En vous référant à votre enfance (jusqu'à l'âge de 15 ans), à quel degré avez-vous vécu en français dans les domaines ou activités suivants... Avec votre famille ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	4,6
	3,7

	Un peu
	7,4
	4,2

	Passablement
	4,9
	3,6

	Beaucoup
	15,0
	12,1

	Toujours
	68,2
	76,3

	Moyenne

	4,35
	4,53

	En vous référant à votre enfance (jusqu'à l'âge de 15 ans), à quel degré avez-vous vécu en français dans les domaines ou activités suivants... Avec vos ami(e)s ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	6,3
	3,6

	Un peu
	9,2
	7,4

	Passablement
	5,7
	9,0

	Beaucoup
	24,6
	18,6

	Toujours
	54,2
	61,4

	Moyenne
	4,11
	4,27


	En vous référant à votre enfance (jusqu'à l'âge de 15 ans), à quel degré avez-vous vécu en français dans les domaines ou activités suivants... Lorsque vous regardiez la télévision ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	45,2
	14,0

	Un peu
	34,1
	20,4

	Passablement
	10,0
	21,4

	Beaucoup
	6,4
	16,0

	Toujours
	4,3
	28,1

	Moyenne
	1,91
	3,24


	En vous référant à votre enfance (jusqu'à l'âge de 15 ans), à quel degré avez-vous vécu en français dans les domaines ou activités suivants... Lorsque vous faisiez de la lecture pour le plaisir ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	31,6
	9,7

	Un peu
	37,7
	17,1

	Passablement
	12,7
	16,7

	Beaucoup
	7,2
	16,5

	Toujours
	10,9
	40,0

	Moyenne
	2,28
	3,60


	En vous référant à votre enfance (jusqu'à l'âge de 15 ans), à quel degré avez-vous vécu en français dans les domaines ou activités suivants... Dans les magasins ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	17,1
	10,5

	Un peu
	25,8
	17,3

	Passablement
	11,7
	17,4

	Beaucoup
	15,6
	13,7

	Toujours
	29,8
	41,1

	Moyenne
	3,15
	3,58


	En vous référant à votre enfance (jusqu'à l'âge de 15 ans), à quel degré avez-vous vécu en français dans les domaines ou activités suivants... Restaurants ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	22,1
	11,9

	Un peu
	24,1
	17,4

	Passablement
	10,9
	17,3

	Beaucoup
	18,7
	14,5

	Toujours
	24,2
	38,9

	Moyenne
	2,99
	3,61


Disponibilité des services et place du français
	Dans votre région, quel est le degré de disponibilité des services en français...au gouvernement fédéral (Poste Canada, Service Canada) ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponible
	1,4
	1,6

	Peu disponible
	11,2
	8,3

	Assez disponible
	29,6
	27,0

	Bien disponible
	29,7
	24,0

	Très disponible
	28,0
	39,1

	Moyenne

	3,72
	3,91


	Dans votre région, quel est le degré de disponibilité des services en français... au gouvernement provincial (ex. : renouvellement de permis, carte d’assurance maladie, autres) ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponible
	7,6
	2,8

	Peu disponible
	26,6
	12,3

	Assez disponible
	34,1
	27,6

	Bien disponible
	17,4
	23,2

	Très disponible
	14,4
	34,0

	Moyenne
	3,04
	3,73


	Dans votre région, quel est le degré de disponibilité des services en français... de votre municipalité (ex. : taxes municipales, services municipaux) ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponible
	8,1
	4,8

	Peu disponible
	12,2
	11,7

	Assez disponible
	22,1
	20,8

	Bien disponible
	22,2
	18,2

	Très disponible
	35,4
	44,4

	Moyenne
	3,64
	3,86


	Dans votre région, quel est le degré de disponibilité des services en français... dans les commerces ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponible
	8,5
	5,1

	Peu disponible
	20,5
	20,4

	Assez disponible
	24,3
	27,3

	Bien disponible
	20,8
	17,9

	Très disponible
	26,0
	29,4

	Moyenne
	3,35
	3,46


	Selon vous, quelle place occupe le français dans votre région dans les domaines suivants... Travail ?

	
	NÉ
	Canada

	Nulle
	4,9
	3,2

	Minime
	14,6
	12,2

	Assez importante
	20,9
	22,5

	Importante
	26,1
	21,0

	Très importante
	33,4
	41,0

	Moyenne

	3,69
	3,85


	Selon vous, quelle place occupe le français dans votre région dans les domaines suivants... Politique (élus politiques) ?

	
	NÉ
	Canada

	Nulle
	6,7
	5,0

	Minime
	22,6
	15,1

	Assez importante
	23,0
	26,0

	Importante
	29,1
	24,2

	Très importante
	18,6
	29,7

	Moyenne
	3,30
	3,59


	Selon vous, quelle place occupe le français dans votre région dans les domaines suivants... Médias ?

	
	NÉ
	Canada

	Nulle
	7,4
	4,2

	Minime
	27,9
	14,4

	Assez importante
	24,1
	27,8

	Importante
	27,6
	24,6

	Très importante
	13,1
	28,9

	Moyenne
	3,11
	3,60

	Selon vous, quelle place occupe le français dans votre région dans les domaines suivants... Commerces ?

	
	NÉ
	Canada

	Nulle
	6,5
	4,7

	Minime
	24,8
	18,9

	Assez importante
	29,2
	26,5

	Importante
	25,8
	23,7

	Très importante
	13,6
	26,1

	Moyenne
	3,15
	3,48


	Selon vous, quelle place occupe le français dans votre région dans les domaines suivants... Arts et cultures ?

	
	NÉ
	Canada

	Nulle
	5,1
	3,4

	Minime
	16,2
	14,9

	Assez importante
	24,7
	25,9

	Importante
	29,8
	26,2

	Très importante
	24,2
	29,5

	Moyenne
	3,52
	3,64


Sentiment d’appartenance et confiance en l’avenir
	À quel degré vous identifiez-vous à la communauté francophone ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	4,6
	2,6

	Un peu
	19,7
	11,2

	Passablement
	14,4
	14,7

	Beaucoup
	37,9
	33,6

	Totalement
	23,5
	38,0

	Moyenne

	3,56
	3,93


	À quel degré vous identifiez-vous à la communauté anglophone ?

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout
	4,5
	10,4

	Un peu
	24,3
	25,2

	Passablement
	22,3
	28,2

	Beaucoup
	39,0
	29,3

	Totalement
	9,8
	6,8

	Moyenne
	3,25
	2,97


	À partir d'une échelle de 0 à 10, quel est votre niveau de confiance à l'égard de...


	
	NÉ
	Canada

	La capacité de la collectivité francophone de votre région à demeurer forte à l'avenir.
	6,35
	7,11

	La capacité de la collectivité francophone à garder les jeunes dans la région.
	5,38
	6,36


	À partir d'une échelle de 0 à 10, dans quelle mesure êtes-vous en désaccord ou en accord avec les énoncés suivants :


	
	NÉ
	Canada

	L'avenir de la collectivité francophone me tient à cœur.
	7,67
	8,68

	Dans le futur, je contribuerai à assurer la survie de ma langue et de ma culture.
	8,05
	8,80

	Ma génération s'est engagée à transmettre notre langue et notre culture à la prochaine génération.
	7,40
	8,10


Disponibilité des services de santé
	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Services de prévention-promotion

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	1,0
	1,2

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	29,3
	13,0

	Disponibles  en anglais et en français
	65,7
	76,8

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	3,9
	8,9

	Moyenne

	2,73
	2,93


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Services d’information et de référence (info-santé)

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	0,9
	0,8

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	27,2
	10,6

	Disponibles  en anglais et en français
	70,2
	80,4

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	1,8
	8,2

	Moyenne
	2,73
	2.96


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Médecin de famille/infirmière/clinique médicale

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	0,2
	0,5

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	28,4
	18,6

	Disponibles  en anglais et en français
	62,5
	65,2

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	8,9
	15,7

	Moyenne
	2,80
	2,96


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Pharmacie

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	0,0
	0,3

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	27,3
	22,9

	Disponibles  en anglais et en français
	65,1
	63,6

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	7,7
	13,2

	Moyenne
	2,80
	2,90


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Centre de santé communautaire

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	5,1
	2,5

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	18,5
	12,8

	Disponibles  en anglais et en français
	67,1
	68,6

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	9,3
	16,0

	Moyenne
	2,81
	2,98


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Salles d’urgence

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	1,0
	0,8

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	60,0
	20,5

	Disponibles  en anglais et en français
	36,6
	67,3

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	2,4
	11,4

	Moyenne
	2,40
	2,89


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Services sociaux

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	1,4
	0,9

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	30,9
	14,3

	Disponibles  en anglais et en français
	63,3
	72,7

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	4,4
	12,2

	Moyenne
	2,71
	2,96


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Services hospitaliers

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	1,9
	0,8

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	53,1
	21,3

	Disponibles  en anglais et en français
	42,2
	67,7

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	2,9
	10,2

	Moyenne
	2,46
	2,87


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Services à domicile

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	0,9
	1,3

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	24,4
	15,4

	Disponibles  en anglais et en français
	67,2
	67,7

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	7,5
	15,5

	Moyenne
	2,78
	2,97


	Nous aimerions que vous nous indiquiez si, à votre connaissance, ils sont disponibles en français dans votre région : Soins de longue durée

	
	NÉ
	Canada

	Pas disponibles
	0,9
	0,7

	Disponibles  uniquement ou surtout en anglais
	26,1
	14,8

	Disponibles  en anglais et en français
	66,7
	70,0

	Disponibles  uniquement ou surtout en français
	6,3
	14,5

	Moyenne
	2,81
	2,98


	Selon votre estimation, à quelle distance (kilomètres) se trouvent…

	
	NÉ
	Canada

	la salle d'urgence d'un hôpital  la plus proche ?
	37,9
	17,9

	la salle d'urgence d'un hôpital qui donne des services en français la plus proche ?
	107,67
	27,5

	la clinique médicale la plus proche ?
	26,0
	12,1

	la clinique médicale qui offre des services en français la plus proche ?
	34,9
	16,7


	Depuis cinq ans, avez-vous déjà reçu de l’information sur l’existence des services de santé en français dans votre région ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	52,0
	62,5

	Non
	43,0
	34,0

	Je ne me souviens pas
	5,1
	3,4


	De quelle façon avez-vous reçu de l’information sur l’existence de services de santé en français dans votre région ?

	
	NÉ
	Canada

	Bouche à oreille
	16,3
	19,4

	Organismes francophones
	15,9
	8,7

	Hôpitaux, centres de santé, cliniques
	18,4
	26,3

	Gouvernement fédéral, provincial ou autorité régionale
	17,5
	14,5

	Médias
	20,8
	21,3

	Internet
	11,2
	9,8


	Connaissez-vous des répertoires ou des listes de services et de professionnels de santé qui offrent des services en français dans votre région ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	43,8
	51,4

	Non
	56,2
	48,6


	Ceux qui ont répondu oui : avez-vous déjà utilisé les répertoires ou les listes de services et de professionnels de santé qui offrent des services en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Jamais
	22,0
	19,2

	Rarement
	23,8
	23,4

	Parfois
	31,5
	32,2

	Souvent
	18,2
	18,2

	Très souvent
	4,6
	7,0

	Moyenne

	2,60
	2,70


Sections sur le tabac
	Actuellement, fumez-vous la cigarette, le cigare ou la pipe tous les jours, à l'occasion ou jamais ?

	
	NÉ
	Canada

	Tous les jours
	8,4
	11,8

	À l’occasion
	2,0
	4,6

	Jamais
	89,6
	83,6


	Au cours des cinq dernières années, avez-vous déjà fumé la cigarette. le cigare ou la pipe tous les jours, à l’occasion ou jamais ?

	
	NÉ
	Canada

	Tous les jours
	2,4
	2,9

	À l’occasion
	3,2
	3,9

	Jamais
	94,3
	93,2


	Connaissez-vous les lignes sans frais de renoncement au tabagisme ou d'autres services d'assistance téléphonique qui visent à aider les fumeurs à cesser de fumer ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	50,9
	55,7

	Non
	49,1
	44,3


	Vous avez reconnu connaître  des lignes sans frais de renoncement au tabagisme ou d'autres services d'assistance téléphonique qui visent à aider les fumeurs à cesser de fumer. Quels sont les services que vous connaissez ?

	
	NÉ
	Canada

	1-800 / Smoker’s helpline / 1-800 J’arrête / Numéro sans frais
	1,3
	19,5

	Centre de santé / Clinique médical / Service médical
	0,7
	6,2

	Clinique / Help clinics / Clinique qui offre l’aide pour arrêter de fumer
	0,2
	2,6

	Services au travail
	0,0
	0,4

	Santé Canada / gouvernement fédéral / Health Canada
	0,3
	3,0

	Médecin de famille / mon docteur / programmes offertes chez les médecins
	0,7
	7,1

	Publicité a la télé / a la télé
	0,5
	8,2

	Affiche / dépliant / posters
	0,2
	5,0

	Hôpital / Service à l’hôpital
	1,1
	4,5

	Groupe de rencontre / groupe de personne / conférence comme des groupes / Cours pour cesser de fumer
	0,8
	1,5

	J’ai vu ça dans les journaux / des annonces dans les journaux
	0,0
	0,7

	Programme « Arrêtez fumer » / Stop tabac / Quit Now / Butt Out / J’arrête, j’y gagne / Programme « Smoke Enders » / SOS
	1,0
	10,9

	Organisme sur internet « smoker’s helpline » / www.arretezfumer.com / programme en ligne/sur internet / jarrete.ca / Jec
	0,3
	5,1

	Société du cancer / l’organisation contre le cancer
	0,0
	2,0

	Health Unit / Health Services /  Gouvernement provinciale et régionale
	0,2
	4,6

	Pharmacie / Produits à la pharmacie / Pharmacien
	0,2
	2,6

	Pilule / Champix / Zyban
	0,5
	2,1

	Patch / Timbres
	0,7
	5,0

	Gomme
	0,0
	2,7

	Service de toxicomanie / Anti-poison, anti-tabac / Anti-tabagisme / Addiction services
	0,2
	2,5

	Heart Institute / Service pour le cœur / Clinique pour problèmes cardiaque / Heart and Lung Association
	0,0
	1,6

	Service au travail / Service avec le militaire
	0,2
	0,8

	Lung Association / Lung Cancer Association
	0,0
	0,5

	La Croix-Rouge
	0,0
	0,3

	Acuponcture
	0,0
	0,3

	Cigarette électronique
	0,0
	0,2


	Avez-vous déjà utilisé une ligne sans frais (1-800) d'aide au renoncement ou un autre service d'aide pour fumeurs ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	6,5
	11,1

	Non
	93,5
	88,9


	Pourquoi n’avez-vous pas utilisé une ligne sans frais ?

	
	NÉ
	Canada

	Je ne connais pas ce service
	25,9
	15,7

	Ce service est en anglais
	0,0
	0,4

	Je ne crois pas que ça m’aiderait
	13,6
	24,2

	Autre (préciser)
	3,6
	1,4

	Pas intéressé / n’a jamais pris la peine d’appeler
	3,3
	9,1

	Pas besoin / peut arrêter de fumer sans aide / Utilise d’autres options pour arrêter (timbres, pilules, gomme)
	17,3
	17,6

	Pas prêt ou résolu à arrêté
	13,1
	8,3

	Ne veut pas arrêter de fumer par choix
	5,5
	10,4

	Préfère voir mon docteur
	1,4
	1,2

	Fume à l’occasion / Pas de dépendance
	8,2
	5,9

	Ne veut pas/a peur d’arrêter seul
	1,4
	0,2

	N’y a jamais pensé / N’a pas le numéro
	4,0
	3,8

	Ne fume pas / Avais déjà arrêté / Ne fume plus
	2,7
	1,4

	C’est un service plus pour le Québec / L’annonce est seulement pour le Québec
	0,0
	0,3


	Au cours des 12 derniers mois, avez-vous consulté un médecin au sujet de l’utilisation du tabac ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	18,2
	18,6

	Non
	81,8
	81,4


	Est-ce que le médecin vous a conseillé de réduire votre consommation de tabac ou de cesser de fumer ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	88,1
	88,7

	Non
	11,9
	11,3


	Au cours des 12 derniers mois, avez-vous consulté le dentiste ou l’hygiéniste dentaire ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	56,1
	62,7

	Non
	43,9
	37,3


	Est-ce que le dentiste ou l’hygiéniste dentaire vous a conseillé de réduire votre consommation de tabac ou de cesser de fumer ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	43,4
	29,0

	Non
	56,6
	71,0


	Au cours des 12 derniers mois, avez-vous parlé avec un pharmacien au sujet de l’utilisation du tabac ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	18,3
	13,1

	Non
	81,7
	86,9


	Est-ce que le pharmacien vous a conseillé de réduire votre consommation de tabac ou de cesser de fumer ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	100
	77,1

	Non
	0,0
	22,9


	Est-ce que l'un des professionnels de la santé consultés vous a fourni de l'information sur des produits thérapeutiques tels que les timbres de nicotine, un produit comme Zyban, Wellbutrin ou Champix, ou des services d'aide au renoncement ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	35,1
	34,9

	Non
	35,9
	65,1


	Vous avez reconnu connaître  des lignes sans frais de renoncement au tabagisme ou d'autres services d'assistance téléphonique qui visent à aider les fumeurs à cesser de fumer. Quels sont les services que vous connaissez ?

	
	NÉ
	Canada

	Champix
	33,7
	34,6

	Zyban
	6,4
	9,4

	Patch / timbre / NicoDerm / Nicorette patch / Habitrol
	34,2
	27,8

	Gomme / Nicorette gomme / Thrive gomme
	8,6
	8,9

	Thrive lozenges / Nicorette lozenges
	0,0
	0,0

	Nicorette inhalateur / inhalateur / Puffer Nicorette
	2,1
	2,6

	Nicorette (non spécifié) / Nicotin (non spécifié)
	0,0
	8,2

	Pilule (non spécifié)
	10,6
	4,5

	Wellbutrin
	4,3
	3,6

	Fausse cigarette électrique
	0,0
	0,1

	Hypnose
	0,0
	0,4


Utilisation des services de santé
	Avez-vous un médecin de famille?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	90,7
	93,4

	Non
	9,3
	6,6


	Dans quelle langue communiquez-vous avec votre médecin de famille ?

	
	NÉ
	Canada

	Français
	44,8
	64,6

	Anglais
	45,4
	29,2

	Français et anglais
	9,6
	6,1

	Autres
	0,2
	0,1


	Quand avez-vous utilisé des services de santé la dernière fois ?

	
	NÉ
	Canada

	Un an
	71,9
	65,3

	2 ans
	24,1
	28,1

	Plus de 2 ans
	4,0
	6,5


	Quels services de santé avez-vous (ou vos enfants qui sont encore sous votre responsabilité) utilisé depuis deux (2) ans ?

	
	NÉ
	Canada

	Services de prévention-promotion 
	0,5
	0,6

	Services d’information et de référence (info-santé)
	0,2
	0,6

	Médecin de famille/ clinique médicale/infirmière
	51,4
	50,5

	Pharmacie
	9,6
	9,3

	Centre de santé communautaire
	2,2
	1,7

	Salle d’urgence d’un hôpital
	7,6
	11,0

	Services sociaux (jeunes ou adultes)
	0,6
	0,3

	Services hospitaliers autres que les urgences 
	16,6
	17,2

	Services à domicile
	0,1
	0,3

	Soins de longue durée
	0,1
	0,3

	Autres (préciser)
	0,2
	0,1

	Dentiste
	5,5
	3,2

	Optométriste
	1,5
	0,8

	Pédiatre
	0,1
	0,2

	Massothérapeute
	0,1
	0,3

	Ophtalmologie
	0,4
	0,5

	Chirurgien spécialiste
	0,1
	0,1

	Gynécologue
	0,2
	0,3

	Chiropracteur
	0,1
	0,3

	Acupuncture
	0,0
	0,1

	Physiothérapeute
	0,3
	0,4

	Neurologiste / neurologue
	0,1
	0,1

	Spécialiste (non spécifié)
	0,3
	0,3

	Psychologue
	0,7
	0,1

	Orthopédiste / Spécialiste des os
	0,4
	0,1

	Psychiatre
	0,0
	0,2

	Orthodontiste
	0,1
	0,1

	Cancer centre / Cancer Care / Oncologiste
	0,0
	0,2

	Cardiologue
	0,0
	0,1

	Endocrinologiste
	0,0
	0,0

	Naturopathe
	0,0
	0,1

	Orthophoniste / Spécialiste auditif
	0,0
	0,0

	Diététicienne / Nutritionniste
	0,0
	0,1

	Allergologue
	0,0
	0,0

	Ostéopathe
	0,2
	0,0

	Médecine sportive
	0,0
	0,0

	Podologue
	0,1
	0,0

	Dermatologue
	0,1
	0,1

	Sage-femme
	0,0
	0,0

	Urologiste
	0,0
	0,1

	ORL
	0,0
	0,0

	Homéopathe
	0,1
	0,0

	Ergothérapeute
	0,2
	0,0


	Dans quelle langue avez-vous obtenu les services de santé ? 


	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Anglais
	60,5
	55,7

	Français et anglais
	14,0
	13,8

	Français
	25,5
	30,5

	Soins primaires
	
	

	Anglais
	60,6
	56,6

	Français et anglais
	14,2
	13,4

	Français
	25,2
	30,1

	Urgences hospitalières
	
	

	Anglais
	58,2
	50,2

	Français et anglais
	24,3
	15,1

	Français
	17,5
	34,7

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Anglais
	63,7
	49,9

	Français et anglais
	15,7
	15,2

	Français
	20,6
	34,8

	Services dans la communauté
	
	

	Anglais
	54,9
	50,3

	Français et anglais
	15,3
	15,7

	Français
	29,8
	33,9

	Médecine alternative
	
	

	Anglais
	62,5
	55,2

	Français et anglais
	12,5
	26,1

	Français
	25,0
	18,7


	Est-ce que vous avez choisi services de santé, entre autres, parce que vous saviez qu’ils étaient offerts en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Oui
	22,4
	42,3

	Non
	77,6
	57,7

	Soins primaires
	
	

	Oui
	22,8
	43,1

	Non
	77,2
	56,9

	Urgences hospitalières
	
	

	Oui
	19,4
	38,5

	Non
	80,6
	61,5

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Oui
	19,0
	40,0

	Non
	81,0
	60,0

	Services dans la communauté
	
	

	Oui
	23,9
	40,9

	Non
	76,1
	59,1

	Médecine alternative
	
	

	Oui
	42,9
	38,5

	Non
	57,1
	61,5


	Est-ce que le service en français vous a effectivement été offert ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Oui
	70,0
	86,3

	Non
	30,0
	13,7

	Soins primaires
	
	

	Oui
	70,6
	85,6

	Non
	29,4
	14,4

	Urgences hospitalières
	
	

	Oui
	55,1
	86,2

	Non
	44,9
	13,8

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Oui
	61,9
	86,0

	Non
	38,1
	14,0

	Services dans la communauté
	
	

	Oui
	66,9
	85,0

	Non
	33,1
	15,0

	Médecine alternative
	
	

	Oui
	57,1
	84,9

	Non
	42,9
	15,1


	De quelle(s) façon(s) le service vous a-t-il été offert ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Le personnel à l’accueil portait une épinglette
	5,0
	15,2

	Des affiches indiquaient les services en français
	9,7
	52,5

	Le personnel s’adressait à vous dans les 2 langues
	32,7
	0,7

	Le personnel s’adressait à vous en français
	52,7
	30,2

	Soins primaires
	
	

	Le personnel à l’accueil portait une épinglette
	5,4
	13,4

	Des affiches indiquaient les services en français
	10,2
	50,2

	Le personnel s’adressait à vous dans les 2 langues
	32,2
	0,8

	Le personnel s’adressait à vous en français
	52,2
	33,9

	Urgences hospitalières
	
	

	Le personnel à l’accueil portait une épinglette
	6,5
	10,6

	Des affiches indiquaient les services en français
	14,1
	40,3

	Le personnel s’adressait à vous dans les 2 langues
	38,7
	0,9

	Le personnel s’adressait à vous en français
	40,7
	47,6


	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Le personnel à l’accueil portait une épinglette
	1,6
	13,3

	Des affiches indiquaient les services en français
	6,8
	48,2

	Le personnel s’adressait à vous dans les 2 langues
	32,2
	1,4

	Le personnel s’adressait à vous en français
	59,4
	35,0

	Services dans la communauté
	
	

	Le personnel à l’accueil portait une épinglette
	5,8
	12,0

	Des affiches indiquaient les services en français
	11,0
	35,6

	Le personnel s’adressait à vous dans les 2 langues
	30,3
	1,9

	Le personnel s’adressait à vous en français
	52,8
	49,1

	Médecine alternative
	
	

	Le personnel à l’accueil portait une épinglette
	16,7
	16,1

	Des affiches indiquaient les services en français
	16,7
	47,4

	Le personnel s’adressait à vous dans les 2 langues
	16,7
	0,0

	Le personnel s’adressait à vous en français
	50,0
	36,5


	Ceux dont le service en français n’a pas été offert: avez-vous demandé à recevoir un service en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Oui
	5,4
	10,4

	Non
	94,6
	89,6

	Soins primaires
	
	

	Oui
	4,8
	10,2

	Non
	95,2
	89,8

	Urgences hospitalières
	
	

	Oui
	4,9
	10,9

	Non
	95,1
	89,1

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Oui
	6,3
	12,7

	Non
	93,7
	87,3

	Services dans la communauté
	
	

	Oui
	8,3
	12,5

	Non
	91,7
	87,5

	Médecine alternative
	
	

	Oui
	0,0
	11,6

	Non
	100,0
	88,4


	Ceux qui ont reçu un service en français : quels sont les moyens qui ont été utilisés pour vous servir en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Le personnel pouvait s’exprimer en français
	90,6
	94,1

	D’autres professionnels pouvaient s’exprimer en français
	5,2
	3,4

	On a eu recours à des interprètes professionnels
	0,0
	0,4

	On a demandé à des employés de servir d’interprètes
	0,6
	0,6

	On a demandé à une personne qui m’accompagnait de servir d’interprète
	1,5
	0,6

	Autres
	2,1
	0,9

	Soins primaires
	
	

	Le personnel pouvait s’exprimer en français
	90,1
	93,6

	D’autres professionnels pouvaient s’exprimer en français
	5,7
	3,6

	On a eu recours à des interprètes professionnels
	0,0
	0,4

	On a demandé à des employés de servir d’interprètes
	0,6
	0,6

	On a demandé à une personne qui m’accompagnait de servir d’interprète
	1,6
	0,7

	Autres
	1,9
	1,0

	Urgences hospitalières
	
	

	Le personnel pouvait s’exprimer en français
	91,9
	90,6

	D’autres professionnels pouvaient s’exprimer en français
	5,4
	5,7

	On a eu recours à des interprètes professionnels
	0,0
	0,8

	On a demandé à des employés de servir d’interprètes
	0,0
	1,2

	On a demandé à une personne qui m’accompagnait de servir d’interprète
	2,7
	0,7

	Autres
	0,0
	0,9

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Le personnel pouvait s’exprimer en français
	95,0
	94,8

	D’autres professionnels pouvaient s’exprimer en français
	0,0
	2,8

	On a eu recours à des interprètes professionnels
	0,0
	0,2

	On a demandé à des employés de servir d’interprètes
	0,0
	0,4

	On a demandé à une personne qui m’accompagnait de servir d’interprète
	1,0
	0,7

	Autres
	4,0
	1,1

	Services dans la communauté
	
	

	Le personnel pouvait s’exprimer en français
	87,8
	92,4

	D’autres professionnels pouvaient s’exprimer en français
	7,7
	4,9

	On a eu recours à des interprètes professionnels
	0,0
	0,4

	On a demandé à des employés de servir d’interprètes
	0,8
	0,6

	On a demandé à une personne qui m’accompagnait de servir d’interprète
	1,5
	0,6

	Autres
	2,3
	1,1


	Médecine alternative
	
	

	Le personnel pouvait s’exprimer en français
	100,0
	94,8

	D’autres professionnels pouvaient s’exprimer en français
	0,0
	2,8

	On a eu recours à des interprètes professionnels
	0,0
	0,0

	On a demandé à des employés de servir d’interprètes
	0,0
	0,0

	On a demandé à une personne qui m’accompagnait de servir d’interprète
	0,0
	0,0

	Autres
	0,0
	2,4


	Est-ce que les moyens utilisés ont retardé l’obtention des services ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Pas du tout
	84,9
	86,9

	Un peu
	8,4
	3,8

	Passablement
	2,4
	3,3

	Beaucoup
	3,0
	4,4

	Énormément
	1,2
	1,7

	Moyenne

	1,29
	1,34

	Soins primaires
	
	

	Pas du tout
	85,1
	86,7

	Un peu
	7,6
	3,7

	Passablement
	2,6
	3,5

	Beaucoup
	3,3
	4,2

	Énormément
	1,3
	1,9

	Moyenne
	1,30
	1,35

	Urgences hospitalières
	
	

	Pas du tout
	91,9
	87,8

	Un peu
	2,7
	4,4

	Passablement
	2,7
	2,2

	Beaucoup
	0,0
	4,8

	Énormément
	2,7
	0,8

	Moyenne
	1,21
	1,31

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Pas du tout
	88,5
	91,1

	Un peu
	8,3
	3,9

	Passablement
	2,1
	2,4

	Beaucoup
	0,0
	2,2

	Énormément
	1,0
	0,4

	Moyenne
	1,20
	1,17


	Services dans la communauté
	
	

	Pas du tout
	89,1
	89,4

	Un peu
	7,0
	3,0

	Passablement
	0,8
	2,6

	Beaucoup
	1,6
	3,7

	Énormément
	1,6
	1,2

	Moyenne
	1,19
	1,26

	Médecine alternative
	
	

	Pas du tout
	100,0
	95,1

	Un peu
	0,0
	1,1

	Passablement
	0,0
	3,8

	Beaucoup
	0,0
	0,0

	Énormément
	0,0
	0,0

	Moyenne
	1,00
	1,16


	Est-ce que la durée du service a été plus longue en raison des moyens utilisés pour vous servir en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Pas du tout
	89,7
	92,9

	Un peu
	5,5
	2,9

	Passablement
	1,5
	2,0

	Beaucoup
	3,0
	1,6

	Énormément
	0,3
	0,6

	Moyenne

	1,20
	1,14

	Soins primaires
	
	

	Pas du tout
	88,7
	96,3

	Un peu
	6,1
	3,0

	Passablement
	1,6
	0,0

	Beaucoup
	3,3
	0,1

	Énormément
	0,3
	1,6

	Moyenne
	1,22
	1,16

	Urgences hospitalières
	
	

	Pas du tout
	89,2
	93,4

	Un peu
	2,7
	3,4

	Passablement
	5,4
	2,0

	Beaucoup
	2,7
	0,9

	Énormément
	0,0
	0,3

	Moyenne
	1,19
	1,13


	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Pas du tout
	94,9
	94,8

	Un peu
	3,0
	3,2

	Passablement
	0,0
	1,0

	Beaucoup
	1,0
	0,7

	Énormément
	1,0
	0,1

	Moyenne
	1,12
	1,09

	Services dans la communauté
	
	

	Pas du tout
	91,5
	95,5

	Un peu
	4,6
	1,6

	Passablement
	0,0
	1,6

	Beaucoup
	0,8
	1,2

	Énormément
	3,1
	0,1

	Moyenne
	1,13
	1,10

	Médecine alternative
	
	

	Pas du tout
	100,0
	94,7

	Un peu
	0,0
	2,6

	Passablement
	0,0
	2,8

	Beaucoup
	0,0
	0,0

	Énormément
	0,0
	0,0

	Moyenne
	1,00
	1,12


	Est-ce que les moyens utilisés ont diminué la qualité de communication des services ?

	
	NÉ
	Canada

	Les 5 catégories confondues
	
	

	Pas du tout
	88,5
	93,5

	Un peu
	4,7
	3,1

	Passablement
	2,9
	1,5

	Beaucoup
	3,5
	1,4

	Énormément
	0,3
	0,5

	Moyenne
	1,23
	1,13

	Soins primaires
	
	

	Pas du tout
	88,4
	93,3

	Un peu
	4,2
	3,0

	Passablement
	3,2
	1,4

	Beaucoup
	3,8
	1,6

	Énormément
	0,3
	0,6

	Moyenne
	1,24
	1,14


	Urgences hospitalières
	
	

	Pas du tout
	91,9
	92,2

	Un peu
	0,0
	4,4

	Passablement
	5,4
	1,2

	Beaucoup
	0,0
	1,4

	Énormément
	2,7
	0,8

	Moyenne
	1,21
	1,14

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	
	

	Pas du tout
	98,0
	94,6

	Un peu
	2,0
	3,7

	Passablement
	0,0
	0,6

	Beaucoup
	0,0
	0,8

	Énormément
	0,0
	0,3

	Moyenne
	1,23
	1,09

	Services dans la communauté
	
	

	Pas du tout
	90,1
	95,0

	Un peu
	3,8
	2,2

	Passablement
	1,5
	1,6

	Beaucoup
	4,6
	1,1

	Énormément
	0,0
	0,1

	Moyenne
	1,21
	1,10

	Médecine alternative
	
	

	Pas du tout
	100,0
	94,7

	Un peu
	0,0
	5,3

	Passablement
	0,0
	0,0

	Beaucoup
	0,0
	0,0

	Énormément
	0,0
	0,0

	Moyenne
	1,00
	1,07


	Tous les répondants : avez-vous déjà fait des recherches ou des démarches pour savoir si ces services étaient disponibles en français dans votre région ?

	
	NÉ
	Canada

	Oui
	10,0
	11,3

	Non
	89,6
	88,0

	Je ne sais pas
	0,3
	0,7


	Pour quels services avez-vous fait ces démarches ?

	
	NÉ
	Canada

	Soins primaires
	43,7
	51,3

	Urgences hospitalières
	9,8
	8,2

	Services médicaux, hospitaliers et de longue durée
	15,2
	19,8

	Services dans la communauté
	30,5
	20,1

	Médecine alternative
	0,9
	0,6


	Avez-vous déjà parcouru une plus grande distance pour obtenir des services d'urgence dans un hôpital en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Jamais
	94,8
	86,2

	Rarement
	2,9
	6,3

	Parfois
	1,7
	5,0

	Souvent
	0,2
	1,5

	Toujours
	0,3
	1,0

	Moyenne

	1,08
	1,25


	Avez-vous déjà parcouru une plus grande distance pour obtenir des services dans une clinique médicale en français ?

	
	NÉ
	Canada

	Jamais
	93,8
	88,3

	Rarement
	1,5
	5,0

	Parfois
	2,6
	4,3

	Souvent
	1,2
	1,1

	Toujours
	0,9
	1,3

	Moyenne
	1,14
	1,22


Satisfaction des services de santé
	Quel est votre niveau de satisfaction quant à l’accès aux services de santé en français dans les établissements de santé publics de votre région ?

	
	NÉ
	Canada

	Très insatisfait
	4,7
	3,3

	Insatisfait
	12,7
	6,4

	Ni satisfait - ni insatisfait
	16,4
	8,1

	Satisfait
	34,4
	35,3

	Très satisfait
	31,8
	46,9

	Moyenne

	3,76
	4,16


	À quel point êtes-vous satisfaits des services de santé offerts en français dans les établissements de santé publics de votre région ?

	
	NÉ
	Canada

	Très insatisfait
	3,5
	3,3

	Insatisfait
	13,6
	6,6

	Ni satisfait - ni insatisfait
	14,2
	7,2

	Satisfait
	39,3
	38,4

	Très satisfait
	29,4
	44,5

	Moyenne
	3,77
	4,14


	En vous référant à votre région, de quelle façon l'accessibilité des soins de santé et des services sociaux offerts en français a-t-elle changé au cours des cinq (5) dernières années ?

	
	NÉ
	Canada

	S'est beaucoup détériorée
	2,9
	2,4

	S’est un peu détériorée
	5,8
	6,3

	Est demeurée la même
	50,7
	50,2

	S’est un peu améliorée
	27,4
	24,9

	S’est beaucoup améliorée
	13,1
	16,2

	Moyenne

	3,42
	3,46


Importance des services de santé
	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Services de prévention-promotion : programmes, activités, informations sur la santé et sur les moyens d'agir positivement sur sa santé, etc.

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	11,9
	5,4

	Un peu important
	20,8
	9,4

	Assez important
	31,6
	28,2

	Très important
	35,6
	56,9

	Moyenne

	2,91
	3,37


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Services d'information et de référence (info-santé)

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	13,1
	5,0

	Un peu important
	19,5
	9,0

	Assez important
	32,8
	27,0

	Très important
	34,6
	59,1

	Moyenne
	2,89
	3,40


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Médecin de famille/clinique médicale/infirmière

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	11,9
	5,1

	Un peu important
	18,0
	7,9

	Assez important
	25,5
	21,2

	Très important
	44,6
	65,9

	Moyenne
	3,03
	3,48


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Pharmacie

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	12,2
	5,9

	Un peu important
	19,4
	8,9

	Assez important
	30,0
	23,8

	Très important
	38,3
	61,4

	Moyenne
	2,94
	3,41


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Centre de santé communautaire

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	11,8
	5,1

	Un peu important
	17,8
	7,6

	Assez important
	29,2
	25,1

	Très important
	41,2
	62,2

	Moyenne
	3,00
	3,44


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Salle d'urgence d'un hôpital

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	15,1
	5,1

	Un peu important
	18,3
	6,8

	Assez important
	27,3
	20,3

	Très important
	39,2
	67,9

	Moyenne
	2,91
	3,51


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Services sociaux (jeunes ou adultes)

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	11,7
	4,5

	Un peu important
	17,4
	7,3

	Assez important
	30,5
	24,9

	Très important
	40,5
	63,2

	Moyenne
	3,00
	3,47


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Services hospitaliers autres que les urgences

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	11,8
	4,7

	Un peu important
	21,0
	7,3

	Assez important
	29,8
	24,6

	Très important
	37,3
	63,5

	Moyenne
	3,93
	3,47


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Services à domicile

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	11,0
	4,7

	Un peu important
	17,8
	7,6

	Assez important
	26,8
	22,4

	Très important
	44,5
	65,2

	Moyenne
	3,05
	3,48


	Quelle importance accordez-vous au fait d'avoir les services de santé suivants en français dans votre région ? - Soins de longue durée

	
	NÉ
	Canada

	Pas du tout important
	9,9
	4,5

	Un peu important
	17,4
	6,5

	Assez important
	26,8
	21,4

	Très important
	45,9
	67,6

	Moyenne
	3,09
	3,52


	Veuillez me dire si vous êtes d'accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Dans le soutien au développement de la communauté francophone:

	
	NÉ
	Canada

	La priorité devrait être d'améliorer l'accès aux services de santé en français 
	7,05
	8,18

	La priorité devrait être d'améliorer l'accès à l'éducation de qualité en français 
	7,80
	8,58

	La priorité devrait être d'améliorer l'accès aux services gouvernementaux en français 
	7,14
	8,20

	La priorité devrait être d'améliorer l'accès à des médias (journaux, radio, télé, etc.) en français 
	6,76
	7,89

	La priorité devrait être d'améliorer l'accès à des activités artistiques ou culturelles en français 
	7,37
	8,10


� Les moyennes sont calculés en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = excellente, 2=Très bonne, etc. 


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = pas du tout, 2=Un peu, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Pas disponible, 2= Peu disponible, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Nulle, 2= Minime, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Pas du tout, 2= Un peu, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 0 = Pas du tout en confiance, 10 = Tout à fait en confiance.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 0 = Entièrement en désaccord, 10 = Tout à fait en accord.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Pas disponibles, 2= Disponibles uniquement ou surtout en anglais, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Jamais, 2= Rarement, etc.


� Les pourcentages sont calculés en fonction des services offerts. Pour les cinq catégories confondues, 7,2 % des services ont été offerts en français. 


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Pas du tout, 2= Un peu, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Pas du tout, 2= Un peu, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Jamais, 2= Rarement, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Très insatisfait, 2=  Insatisfait, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = S’est beaucoup détériorée, 2= S’est un peu détériorée, etc.


� Les moyennes sont calculées en accordant une valeur aux choix de réponse : 1 = Pas du tout important, 2= Un peu important, etc.
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